PoznAl - Firemné vzdelavanie

MODUL 1 - KAPITOLA 1.2

Otazky na predvyber kandidatov

Vzdelavaci text

Pripravite kratky predvyberovy rozhovor. PozZiadavky na pracu prepojite s otazkami a s pravidlami, podla
ktorych budete zaznamenavat odpovede.

Redakéna kontrola: Marek Rodak a Miroslav Schmiedt.

Najprv si preéitajte vyklad a modelovy pripad. Ulohy potom vypracujte v pracovnom zosite; prompty pouzite
podla ich ucelu a pozadovanych vstupov.

Pojmy pred zacatim

Hodnotiaca tabul'ka (rubrika)

Vopred pripravené kritéria a opisy urovni. Pomahaju hodnotit’ jednotlivé vystupy podla rovnakych pravidiel.

Zdroj alebo podklad

Konkrétny udaj, pasaz dokumentu alebo zaznam, podla ktorého mozZno overit tvrdenie. V starSich prikladoch
sa pouziva aj pomenovanie ,opora‘“.

Zaciname: od sfubu v inzerate k otazke na kandidata

V predchadzajucej kapitole ste pripravili pracovny inzerat zo schvalenych podkladov. Vedeli ste vysvetlit, ¢o
ma Clovek robit, ktoré zru€nosti potrebuje a o sa méze naucit. Teraz prichadza dalSi krok: ako sa kandidata
opytat na skusenost tak, aby odpoved pomohla rozhodnut o pokraCovani. Dobra otazka nevznika iba
premenou odrazky na vetu s otaznikom. Potrebuje Ucel, primerany rozsah a vopred premysleny spdsob
posudenia.

Predvyber sa asto odohrava v kratkom formuléari alebo pogas Givodného rozhovoru. Casu je menej nez na
odbornom pohovore a kandidat eSte nepozna interné prostredie firmy. Ak sa ho opytate privela veci naraz,
mdzZe odpovedat na inu €ast, nez ste chceli overit. Ak poloZite vdeobecnu otazku, dostanete vSeobecné
sebahodnotenie. Cielom tejto kapitoly je pripravit’ kratky a zrozumitelny postup, ktory poskytne pouzitelnu
informaciu bez predstierania Uplného poznania ¢loveka.

Nadviazeme na fiktivnu firmu Lipa Services a uc¢tovnicku poziciu z kapitoly 1.1. Zachovame jej agendu,
poziadavky aj moznosti zaSkolenia. Potom sa presunieme k druhému pripadu zo zakaznickej podpory. Pri
nom vytvorime pat otazok zameranych na pracu s naro¢nou poziadavkou, prioritami a hnevom zakaznika.
Nebudeme urCovat psychicku odolnost’ ¢loveka z ténu hlasu, tvare alebo jedného pribehu. Posudzovat
budeme pracovny postup, ktory odpoved opisuje.

Najskoér vysvetlime ucel predvyberu a rozdiely medzi typmi otdzok. Potom pripravime zadanie pre Al,
ukazeme otazky spolu s opornymi znakmi odpovede a rozoberieme kratke modelové rozhovory. Vyklad aj
komentované odpovede patria do Citania. Vlastné rieSenia zaCnete tvorit az v pracovnom zoSite, kde
dostanete podklady, postup a odovzdavany vysledok. RieSenia su oddelené, aby ste mali priestor na prvy
pokus.
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Pouzité pripady, vyroky a hodnotenia su syntetické. Stupnice slUzia na vysvetlenie a nacvik; nepreukazali
psychometricku platnost ani spofahlivost’ na realnych kandidatoch. V skuto€nom nabore ich treba prispésobit
role, odborne preverit a pilotne otestovat. Al pomaha pripravit’ a skontrolovat pracovné podklady. Nenahradza
Cloveka opravneného rozhodovat o postupe ani odborné posudenie konkrétneho vyberového nastroja.

Vysvetlenie: Predvyber zbiera informacie pre dalsi krok. Jeho vysledkom mézZe byt pokratovanie, doplfiujuca
otazka alebo zdovodnené ukoncenie podla platnych pravidiel; nie Uplny posudok osobnosti.

1.1 Co ma predvyber rozhodnut’ a éo uz presahuje jeho téel

Predvyber potrebuje jasne urCenu otazku: aké informacie nam umoznia rozhodnut’ o dalSom kroku? Pri
uctovnickej pozicii mdze byt potrebné zistit, ¢i kandidat samostatne pracoval s podvojnym uc€tovnictvom a
pripravoval uvedené podklady uzavierky. Podrobné posudenie odborného rieSenia méze nasledovat neskér.
Ked' sa tieto urovne pomies$aju, kratky rozhovor sa zmeni na neplanovanu skusku, na ktoru nebol pripraveny
kandidat ani hodnotitel.

RozliSujte potvrdenie praktickej podmienky, prvy dékaz skusenosti a hibSie odborné overenie. Potvrdenie
pracoviska a rozsahu Uvazku potrebuje inu otazku nez opis rieSenia nezrovnalosti. Kandidat méze suhlasit' s
podmienkami, ale chyba mu potrebna skusenost. M6ze tiez mat vhodnu skusenost' a potrebovat’ objasnenie
pracovného rezimu. Jedna odpoved preto nema zastupovat v3etky tri oblasti a vytvorit’ celkovd znamku za
Cloveka.

V nasom modeli nebude Uvodny rozhovor rozhodovat’ o prijati. Naborovy tim pripravi stru¢ny zaznam o
vybranych poziadavkach a otvorenych otazkach pre odborné stretnutie. Ak sa preukaze zasadny rozpor s
dohodnutym pracovnym obsahom, firma postupuje podla vopred stanoveného pravidla. Ak informacia iba
chyba, nemusi to znamenat nesplnenie. Najprv sa opyta konkrétnejsie alebo oznaci potrebu dalSieho
overenia.

VSeobecna otazka ,pre¢o by sme mali prijat’ prave vas“ moze viest k zaujimavému rozpravaniu, ale sama
neukazuje schopnost vykonat’ konkrétnu ulohu. V predvybere si musime vybrat, na €o pouzijeme obmedzeny
Cas. Ak potrebujeme porozumiet praci s otvorenymi poloZzkami, otazka ma viest k takej situacii. Motivacia
kandidata méze byt samostatnou témou, nemala by vSak vytladit’ jedinu prilezitost’ ziskat pracovny ddkaz.

CIPD odliSuje zostavenie uzSieho zoznamu a nasledné posudzovanie a upozoriuje na vyznam vhodnosti
metddy pre rolu aj skusenost kandidata. Z tohto vychodiska si berieme potrebu primeraného rozsahu:
nezavadzat' dlhé zadanie tam, kde staci objasnit zakladnu informaciu, a nespoliehat’ sa na kratky dojem tam,
kde rozhodnutie vyzaduje odborny dokaz. Neprenasame tym britské pravne pravidla do slovenského naboru.
[4]

Vopred si zapiSte aj to, €o sa v tejto faze hodnotit nebude. Pri U¢tovnikovi neoverujeme vSetky uctovné
pripady ani znalost’ Systému A ako povinnost. Pri podpore neodhadujeme diagndzy, povahové typy ani

v8eobecnu ,odolnost” zo spbsobu rozpravania. Ked sa podobné zavery objavia v poznamkach, hodnotitel ma
vediet, ze prekrocil oporu v ziskanych udajoch. Zaznam treba vratit ku konkrétnemu vyroku alebo postupu.

Predvyber ma sluzit aj kandidatovi. Méze si objasnit agendu a zistit, ¢i chce pokracovat. Ak firma po
zodpovedani otazok doplni neohlasenu zasadnu podmienku, znizuje porovnatelnost aj zrozumitefnost’
procesu. Preto nadvazujeme na presny inzerat. Ak sa obsah roly medzitym zmenil, treba aktualizovat podklad
aj komunikaciu; nie iba menit otazky pre dalSieho ¢loveka podla aktualnej nalady manazéra.

Na konci pripravy tejto fazy mate vediet jednou vetou opisat jej vysledok. Napriklad: ziskame porovnatelny
opis relevantnej skusenosti, preverime zakladné pracovné podmienky a odovzdame otvorené odborné otazky.
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Takéto vymedzenie chrani ¢as a pomaha vybrat vhodné otazky. Ak neviete uréit vysledok, dalSie generovanie
zoznamov otazok len zvacsi material, bez toho, aby zlepSilo pracovné rozhodnutie.

Vysvetlenie: Rozsah predvyberu uréuje jeho ucel. Otdzka méze byt zaujimava, ale do kratkeho rozhovoru patri
az vtedy, ked vieme vysvetlit jej prinos pre dany krok.

.2 Mapa poziadavka, dokaz, otazka a d'alSi krok

Zacnite podkladom z inzeratu. Pri kazdej nevyhnutnej poziadavke napiste, aku informaciu potrebujete a ako ju
mozno primerane ziskat. Vznikne mapa so Styrmi prepojenymi polozkami: poziadavka, dokaz, otazka a dalSi

krok. Nazov kompetencie sam nestaci. Ak napiSete ,komunikacia“, musite vediet, aka pracovna komunikacia

je pre rolu délezita a aky opis situacie o nej nieCo vypovie.

Pri uCtovnickom modeli znie poziadavka samostatna praca v ur€enej agende podvojného uctovnictva.
Predvyberovy dokaz mdze byt konkrétny opis pripadu, v ktorom kandidat kontroloval dodavatelsky doklad
alebo riesil otvorenu polozku. Otézka ho vyzve opisat vlastny postup a hranice zodpovednosti. Dalsi krok
modze byt odborna uloha na pohovore. Nevytvarame tym dokaz Uplnej kvalifikacie; ziskavame pouzitelny
podklad pre pokracovanie.

Pri anglictine potrebujeme odliSit sebahodnotenie od primeraného overenia. Kandidat méze uviest B2, ale
uvodny rozhovor v slovencine tuto uroveri sam nepotvrdi. MéZzeme zistit, v akych situaciach jazyk pouzival a
¢i rozumie jeho vyuzitiu v role. Ak chceme jazyk realne overit, pripravime vhodnu kratku Cast’ alebo dalSi
nastroj podla jasnych pravidiel. Nestaci priradit Urover podla toho, Ze odpoved o jazyku znela sebavedomo.

Pri znalosti Systému A si pripomerite, Ze ide o vyhodu. Mapa preto nesmie obsahovat pravidlo ,nepozna
systém, automaticky vyradit“. M6ze zaznamenat skudsenost s inymi systémami a tému zaSkolenia. Rovnaka
logika plati pri podpore: ak firma nastroj nauci, nepozadujeme konkrétnu znacku ako nevyhnutny predpoklad
bez zmeny schvaleného podkladu. Otazky sa maju drzat ponuky, ktord kandidat dostal.

V tejto mape sa objavia aj medzery v priprave. Ak pri poZiadavke neviete pomenovat relevantnu situaciu,
mozno je formulovana prili§ vSeobecne. Ak viete otazku, ale neviete, ¢o by odpoved mala obsahovat, chybaju
kritéria. Ak mate podrobnu stupnicu, ale predvyber na ziskanie informacie neposkytuje ¢as, nastroj je
neprimerany. Zisteni medzeru rieSte na spravnom mieste; dalSia veta v prompte nemusi stacit.

Mapa zaroven umozfiuje obmedzit’ poCet otazok. Dve otazky moézu ziskavat ten isty udaj a tretia dolezita
poziadavka zostane nepokryta. Pri triedeni sa pytajte, ¢i kazda polozka pridava samostatnu informaciu.
Neznamena to, ze jednu kompetenciu mozno vzdy spolahlivo posudit jednou otazkou. Znamena to, ze
zdvojenie ma mat dévod a nema vzniknut iba z podobnosti navrhov Al.

Na vyucbovy pripad si zvolime oznacenia K1 az K5 pre kritéria a Q1 az Q5 pre otazky. Oznacenie umozni
sledovat vazby v pracovnom zoSite a pri hodnoteni. Nie je to nazov Standardizovaného testu. Kandidatovi
nemusite vysvetlovat interné kddy, ale otazka aj spésob posudenia maju zostat zrozumitelné. Hodnotitel ma
vediet presne ukazat, ktoré kritérium podporuje konkrétna informacia v odpovedi.

Ked mapu pouzije dalsi kolega, mal by z nej pochopit’ aj hranice zaveru. Napriklad ,odpoved obsahuje postup
kontroly“ je uzSie tvrdenie nez ,kandidat je vzdy precizny*“. ,Jazykova urover sa este overi“ je odliSné od
»nesplnil jazyk®. Tato presnost bude rozhodujuca pri neskorSom odovzdavani podkladov. Uz pri tvorbe otazok
preto pripravujeme jazyk, ktorym budeme opisovat’ vysledok.

Vysvetlenie: Dokaz v predvybere je konkrétna ziskana informacia. Jeho sila zavisi od toho, €o otazka umoznila
ukazat’; nepreukazuje automaticky vykon vo vSetkych buducich situaciach.
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1.3 Struktara rozhovoru a porovnatelné podmienky

Struktarovany rozhovor ma dopredu uréené pracovné témy, otazky a spésob hodnotenia. OPM pri tejto
metdde uvadza otazky viazané na pracovné kompetencie, spolo¢né jadro a rovnaké hodnotiace Standardy.
Pre kratky predvyber z toho vychadzame navrhom pripraveného jadra, nie tvrdenim, ze kazdy nas kratky
rozhovor uz predstavuje validovany vyberovy nastroj. Pouzitie zasad Struktury potrebuje konkrétne
rozpracovanie. [1]

Spolo¢né jadro pomaha ziskat Udaje o rovnakych poziadavkach od viacerych ludi. Ak sa jedného pytate na
rutinnu opravu dokladu a druhého na vynimo¢&ny konflikt s vedenim, odpovede nemozno jednoducho porovnat
rovnakou znamkou. Aj ked obe otazky nazvete samostatnostou, liSia sa naro€nostou a kontextom. Preto sa
hlavné otazky pri rovnakej role pripravuju vopred a ich podstatné znenie sa medzi kandidatmi svojvolne
nemeni.

Struktura v8ak neznamena ignorovanie neporozumenia. Kandidat méze poziadat o zopakovanie alebo
objasnenie pojmu. Hodnotitel potrebuje vediet, aké vysvetlenie je dovolené a ako ho zaznamena. Méze
objasnit, Ze otazka Ziada konkrétny minuly priklad a nie vSeobecny nazor. Nema jednému ¢loveku nadiktovat
pracovné rieSenie, zatial Co ostatnym poskytne iba holu otazku. Pravidla doplfiujucich otédzok preto
pripravujeme spolu s jadrom.

Porovnatelnost zahffia aj €as, kanal a podklady. Ak jeden uchadzac dostane desat’ minut na rozmyslenie a
druhy musi odpovedat okamzite, treba zvazit vplyv na ziskané udaje. Nevyplyva z toho zakaz uprav pre
opravnené potreby. Znamena to, Ze zmeny musia byt premyslené vzhladom na ucel a nesmu sa ticho
vydavat za identické podmienky. Pri potrebe prispésobenia zapojte zodpovednu osobu a prislusné pravidla
firmy.

Pri tvodnom hovore si mozete pripravit kratku osnovu: privitanie a vysvetlenie ucelu, potvrdenie zakladnych
udajov, dve az tri pracovné otazky, priestor kandidatovi a oznamenie dalSieho kroku. Pocet otazok ma
zodpovedat’ ¢asu. Pat hlavnych otazok s odpovedami a doplfiovanim sa moze do velmi kratkeho hovoru
nezmestit. V tejto kapitole vytvorime aj SirSiu banku, z ktorej sa vyberie jadro; nie vSetko musi zazniet’ naraz.

Pred rozhovorom sa rozhodnite, ktoré otazky su administrativne a ktoré hodnotené. Potvrdenie, Ze kandidat
rozumie kancelarskemu rezimu, nepotrebuje rovnaku stupnicu ako opis rieSenia nezrovnalosti. Pri otvorenej
dostupnosti méze nasledovat dohoda o termine, nie body za motivaciu. Ak sa kazda odpoved zmeni na Cislo,
vytvorite zdanlivu presnost’ aj tam, kde ma zmysel vecny zaznam alebo ludské rozhodnutie.

Pripraveny formular poméze drzat rovnaké témy, ale stale ho pouziva Elovek. Ak hodnotitel zacne
improvizovat’ podla sympatie, samotna existencia dokumentu konzistenciu nezaruci. Preto musi mat moznost
natrénovat’ otazky, rozumiet’ kritériam a porovnat modelové hodnotenia s kolegom. Zhodny nazov otazky na
papieri nenahradza rovnaké chapanie jej ucelu.

V zazname odliSujte plan a skutoCny priebeh. Ak sa otazka pre technicky problém nepolozila, nemdzete ju
neskdr oznacit za nesplnenu. Ak bolo potrebné vysvetlenie, uvedte ho. Takyto zaznam umozni rozumnejSie
pokragovanie aj opravu procesu. Cielom nie je vytvorit zdihavy protokol kazdého slova, ale uchovat
informacie potrebné na posudenie toho, €o rozhovor skutoéne umoznil zistit.

Vysvetlenie: Rovnaké jadro neznamena rigidné ignorovanie potrieb kandidata. Doplnenia a Upravy maju mat
jasny ucel, pravidla a zaznam, aby sa dala posudit porovnatefnost.
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I.4 Behavioralna otazka: €o ¢lovek naozaj urobil

Behavioralna otazka sa pyta na konkrétnu predchadzajucu situaciu. Namiesto sebahodnotenia ,ste dobry v
rieSeni problémov® Ziada opis udalosti a vlastného konania. V naSom modeli méze zniet: ,Spomerite si na
pripad, ked ste vo svojej U¢tovnej agende nasli nestlad. Co bolo vasou tlohou a ako ste postupovali?*

Otazka ukazuje, aky typ prikladu je relevantny, ale nepredpisuje jeden spravny pribeh.

Podstatny je rozdiel medzi opisom timovej situacie a vlastného prispevku. Kandidat méze povedat, ze ,sme to
vyriesSili s kolegami®. To eSte nehovori, €o urobil on. Vhodna doplfiujuca otazka je ,ktory krok ste vykonali vy“.
Neznamena to znehodnotit spolupracu. Chceme vediet rozliSit vykonanu pracu, konzultaciu a prevzatie
rozhodnutia. Aj spravne odovzdanie pripadu mézZe byt relevantnym vlastnym konanim.

Pri vybere situacie kandidat nemusi pouZit najdramatickejsi problém kariéry. Pri predvybere Casto staci bezny
pripad, ktory zodpoveda praci. Otazka ,opiste najvacsie zlyhanie svojho Zivota“ by zbierala zbyto¢ne Siroké
informacie a mohla presunut rozhovor mimo pracovného ucelu. Priklad ma umoznit pozorovat postup, nie
vyvolat silnd osobnu vypoved. Konkrétnost sa da dosiahnut aj v bezpe€ne vymedzenej rutinnej situacii.

Vypoduty pribeh je kandidatov opis, nie nezavislé pozorovanie udalosti. M6Ze byt presny, neupiny,
zjednodusSeny alebo pripraveny s pomocou niekoho iného. Preto si davajte pozor na silu zaveru. Z dobre
vysvetleného prikladu mézete ziskat oporu pre dalSie overenie. Nemate tym potvrdené, Ze Clovek rovnaky
postup pouziva vzdy. Nasledujuci odborny pohovor alebo modelova uloha mézu poskytnut dalsi druh
informécie.

Ak kandidat podobny pripad nezazil, zaleZi na povahe poziadavky. Pri role vyZadujucej priamu odbornu
skusenost je tato informacia dblezita. Pri zaCinajucej podpore mbze byt primerany aj prenositelny priklad z
inej prace, Studia alebo dobrovolnictva. Takéto mozZnosti musia byt premyslené dopredu, aby sa neotvarali
len sympatickému uchadzacovi. Neexistujuci priamy priklad nie je automatickym dékazom absencie kazdej
suvisiacej schopnosti.

Otazku formulujte v jednom pracovnom zabere. Ak naraz ziadate konflikt, pracu s datami, iniciativu, vedenie a
poucenie, kandidat méze ¢as minut’ len na vysvetfovanie deja. Ziskate vela slov a malo porovnatelnych
udajov. LepsSie je urcit hlavny ucel a pripravit dve kratke neutralne doplnenia. Jeden priklad méze obsahovat
viac informacii, ale stupnica musi vediet, ¢o z nich skuto¢ne hodnoti.

Pri odbornom obsahu urcte, kto rozumie odpovedi. Naborovy pracovnik méze zachytit poradie krokov a
vlastnu zodpovednost, ale nemusi vediet potvrdit spravnost uctovného rieSenia. Do zaznamu preto méze
napisat’ ,kandidat opisuje tieto kroky; odbornu spravnost overi veduca“. Je to presnejSie nez priradit’ vysoku
znamku iba preto, ze zaznelo vela terminov. Otazka potrebuje vhodného hodnotitela rovnako ako vhodného
kandidata.

Pri pouziti Al mézete pripravit’ viac navrhov otazok k rovnakej kompetencii. Vyberte tu, ktora zrozumitefne
vedie k relevantnému pripadu a neobsahuje skryté predpoklady. Ak model ziada ,pripad, ked' ste uspeSne
vyriesili“, méZe podporit vyber hladkého pribehu bez otvorenych hranic. Formulacia s priestorom na vysledok
aj neuspech moze priniest uzitocnejsi opis rozhodovania. Vyber vdak musi zodpovedat’ ucelu, nie iba
nahodnej obmene slov.

Vysvetlenie: Behavioralna otazka zbiera opis minulého konania. Sebavedomé rozpravanie nie je samo dékazom
spravnosti a slab8i re¢nicky prejav automaticky neznamena slabsi pracovny postup.
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1.5 Situaéna otazka: ako by €élovek postupoval

Situacna otazka ponuka modelovy pracovny problém a pyta sa na zamyslany postup. Napriklad: ,V prehlade
otvorenych poloZiek je rozdiel a uzavierka sa blizi. Mate doklady aj moznost konzultovat veducu. Co by ste
urobili najskor?“ Vsetci kandidati mézu dostat’ rovnaku situaciu. Vyhodou pre pripravu je, ze vopred urcite
dostupné informacie, pravomoci aj to, o sa ma vysvetlit.

Takato odpoved ukazuje uvazovanie nad predlozenou situaciou. Sama nepreukazuje, ze ¢lovek rovnako
konal v minulosti alebo Ze pod ¢asovym tlakom vSetky kroky vykona. Tuto hranicu zachovavajte v zazname.
OPM odlisuje behavioralne otazky od hypotetickych situacnych otazok; obe maju vychadzat z prace. V nasom
nacviku budeme vediet, ktory druh informacie ziskavame, a nebudeme ho zamienat za pozorovany pracovny
vykon. [2]

Modelova situacia potrebuje dostatok udajov na primerané rieSenie. Ak kandidat nevie, aké ma pravomoci,
spravnou reakciou mdze byt otazka. Pri podpore napriklad nesmie automaticky slubit refundaciu bez
poznania pravidiel. Ak hodnotitel povazuje zistovanie pravomoci za slabost, hoci ju zadanie neuvadza,
problém je v priprave otazky. Kritéria musia rozliSovat’' medzi zbyto€nym vyhybanim sa odpovedi a
opravnenym doplnenim informacie.

Udaje davkujte zmysluplne. Prili§ struéné zadanie ,zakaznik je nahnevany, o spravite* ponechava privela
moznosti. Prili§ dlhy pribeh méze testovat najma pamat na podrobnosti. Pre ivodnu otéazku podpory staci
problém, dostupné podklady a hranica pravomoci. Ak ma kandidat vysvetlit' prioritizaciu, musi poznat’ aj
zakladné dbsledky jednotlivych pripadov. Inak si priority bude domyslat podla vliastnej skisenosti.

Pri doplfiovani informacii pouzivajte rovnaké pravidla. Ak sa jeden kandidat opyta na platné pravidlo a
dostane odpoved, mozete ju poskytnut aj ostatnym podla pripraveného postupu. Nie je vhodné postupne
menit scenar tak, aby kazdy dostal iny problém. Pracovna karta méze obsahovat hlavné zadanie a kratky blok
odpovedi na oakavané otazky. Hodnotitel tak vie, €¢o objasnit bez improvizacie.

Pri odpovedi sledujte rozhodujuce kroky a ich dévody. Kandidat podpory méze najskér potvrdit porozumenie
problému, overit' Udaje, vysvetlit mozné kroky a ur€it dalSiu aktualizaciu. Iny vhodny postup méze zacat
bezpeénostnou alebo prevadzkovou prioritou, ak ju situacia obsahuje. Nemusi ist o doslovnu zhodu so
vzorom. Ddlezité je, Ci logika reSpektuje podklady, pravomoci a ucel komunikacie.

Situacna otazka nie je automaticky plnohodnotna pracovna vzorka. Ak ¢lovek iba hovori, €o by napisal, ide o
deklarovany postup. Ked skuto€ne vytvori kratku odpoved podla dodanych pravidiel, ziskavate aj ukazku
vysledku. Taka uloha v8ak potrebuje osobitné instrukcie, ¢as a hodnotenie. V predvybere nesmie neohlasene
vzniknut dlha produkéna praca vyuzitelna firmou namiesto primeraného modelového overenia.

Pri generovani scenara Al skontrolujte, i nevytvorila nerealnu dilemu. Napriklad nemoznu kombinaciu
terminu, chybajucich opravneni a zakazu pytat sa méze znevyhodnit’ prave opatrného kandidata. Modelovy
problém ma predstavovat relevantnu pracu, nie pascu. Ak odpoved zavisi od internej znalosti, ktoru firma
neuviedla, treba zadanie upravit alebo danu ¢ast nehodnotit.

Vysvetlenie: Situa¢na odpoved ukazuje navrhovany postup v uréenom scenari. Ak chyba podstatna informacia,
rozumna dopliujuca otdzka méze byt sucastou dobrého rieSenia.

Redakéna uprava - 29. oktober 2026 6



PoznAl - Firemné vzdelavanie

1.6 STAR: pomdécka na objasnenie odpovede

Skratka STAR pomaha usporiadat opis skusenosti na situaciu, ulohu, konanie a vysledok. National Careers
Service ju predstavuje ako spdsob Strukturovania prikladov pri pohovore a v prihlaske. V naSej kapitole ju
pouZijeme aj ako pomdcku pre neutrélne dopifianie chybaijucich &asti. STAR nie je samostatna zaruka
pravdivosti, kvality prace ani psychickej odolnosti. [3]

Situacia vysvetluje, ¢o sa dialo. Uloha ukazuje, o mal &lovek zabezpeéit a za o zodpovedal. Konanie
opisuje konkrétne kroky. Vysledok hovori, Co sa stalo a pripadne ¢o sa z toho ¢lovek naucil. Jednotlivé ¢asti
nemusia zazniet v tomto poradi ani pod anglickymi nadpismi. Ak kandidat odpoveda zrozumitelne inak, nema
stracat hodnotenie len preto, Ze nepouzil vyuébovu Strukturu.

Pri kratkom predvybere sa Casto strati vlastné konanie. Uchadzac podrobne vysvetluje firmu a problém,
potom povie, ze tim dosiahol dobry vysledok. Hodnotitel mézZe neutralne doplnit: ,Ktoré kroky ste robili vy?*
Tato otazka nepredpisuje spravnu odpoved. Iba smeruje pozornost na chybajucu informaciu. Ak by namiesto
toho povedal ,predpokladam, Ze ste si najskér overili doklady“, uz by ponukal obsah, ktory ma kandidat sam
uviest.

Vysledok nemusi byt €iselny. Pri podpore moze byt dblezité, ze zakaznik dostal spravny postup a pripad bol
odovzdany osobe s pravomocou. Pri u¢tovnictve méze Clovek pomenovat dohladany nesulad a kontrolu,
ktora zabranila chybe. Velké Cislo o uspore alebo spokojnosti nemusi byt bez kontextu silnejSim dékazom.
Pytajte sa, ako sa vysledok zistil, a nevyzadujte vymyslenu metriku len preto, aby pribeh pdsobil Uspesne.

Aj neuspesny pripad méze obsahovat relevantnu informaciu. Kandidat méze vysvetlit primerané kroky,
hranice zodpovednosti a to, €o by zmenil. Iny €lovek mohol dosiahnut dobry vysledok nahodou alebo
pomocou neprimeraného sfubu. Preto hodnotenie nema stotoznit’ Uspesny koniec pribehu s kvalithym
postupom. Zaujima nas, €o bolo v jeho moznostiach a aké rozhodnutia urobil pri dostupnych informaciach.

STAR sa da zneuzit ako mechanicka kontrola Styroch poli. Ak model doplini chybajuci vysledok, vznikne
vymysleny pribeh. Ak €lovek priradi kazdej odpovedi Styri fajky bez pracovného posudenia, vytvori len
formalnu uplnost. V zazname preto rozliSujeme ,Cast bola opisana“ a ,obsah podporuje kritérium“. Kompletny
opis nespravneho postupu méze byt stale slabou pracovnou odpovedou.

Pri praci s Al mézeme nechat model oznacit, ktoré €asti su vo vlozenom syntetickom texte dolozené. Zadanie
musi zakazat dopifianie. Ak vysledok chyba, vystup ma uviest chybajliicu informaciu a navrh otazky. Clovek
potom overi pdvodny text. Model nema ,vylepSovat® odpoved kandidata, ked ulohou bolo vytvorit zaznam.
Uprava jazyka a vytvorenie nového ddkazu su odli$né &innosti.

V nasledujucich prikladoch preto uvidite aj netuplné odpovede. Nebudeme ich okamzZite oznaCovat' za
nevhodného kandidata. Najskor uréime, ¢o chyba a ¢i mozno informaciu neutralne doplnit. Az potom sa
vratime ku kritériu. Takto sa teoreticka pomdcka premeni na konkrétny pracovny postup, ktory neodmeriuje
len nauceny spbsob prezentacie.

Vysvetlenie: STAR organizuje informacie, ktoré ¢lovek poskytol. Nesmie sa pouzivat na vymySlanie chybajucich
Casti ani na automatické odmeriovanie nauceného formatu odpovede.
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1.7 Jedna otazka, jeden hlavny ucel

Pri navrhu otazky najskér urcte, na €o sa ma sustredit odpoved. Veta ,opiste konflikt, pri ktorom ste ukazali
samostatnost, timovost, presnost a obchodné myslenie® obsahuje viac smerov naraz. Kandidat nemusi
vediet, ktory je podstatny. Hodnotitel m&ze po vypocluti vybrat prave ten, ktory mu vyhovuje. Pri kratkom
predvybere je preto uzitocné pripravit jedno hlavné pracovné kritérium a jasne oddelit doplfiujuce informacie.

V naSom priklade podpory chceme pri prvej otazke rozumiet praci s nedplnym zadanim zakaznika.
Formulacia méze ziadat konkrétnu situaciu a prvé kroky na doplnenie informacii. Nehodnotime pri nej
zaroven kazdy aspekt rychlosti, sluSnosti a predaja. Ak sa objavi nepodlozeny slfub, zapiSeme ho ako
relevantnu informaciu podla pripravenych pravidiel. Zakladné hodnotenie vSak zostava naviazané na ucel
otazky.

Otazku ocistite od oCakavanej odpovede. ,Ako ste pokojne a empaticky upokojili zakaznika spravnym
vysvetlenim?“ uz opisuje ziadané spravanie a uspesny vysledok. Kandidat méze iba potvrdit ponuknuty
pribeh. NeutralnejSia otazka sa opyta, €o sa stalo, o bolo jeho ulohou a ako postupoval. Kritéria mézu
obsahovat vecnost a resSpekt, ale ich znenie nema fungovat ako odpoved viozena do otazky.

Odstranite aj zbytocné hodnotiace privlastky. Ak sa pytate na ,neznesitefného zakaznika“, navadzate na urcity
pohfad na Cloveka. Pre opis prace staci nesuhlas, opakovana poziadavka alebo konkrétne spravanie.
Zamestnanec ma vediet reagovat na situaciu; nemusi preberat hodnotenie autora otazky. Presny jazyk
pomaha oddelit’ pracovny problém od osobného sudu o zakaznikovi alebo kandidatovi.

Pri odbornych pojmoch pouzivajte jazyk, ktory je potrebny pre rolu. V u¢tovnickom predvybere méze byt
relevantné saldokonto. Interny nazov formulara z vasej firmy vSak kandidat nemusi poznat. Ak odpoved
vyzaduje znalost’ internej skratky, poskytnite vysvetlenie alebo otazku preformulujte. Inak by ste namiesto
potrebnej odbornej orientacie testovali nahodnu skusenost s rovnakym oznacenim.

Dizku otazky skontrolujte nahlas. Ak sa neda prirodzene vyslovit' alebo si ju hodnotitel sdm nepaméata bez
Citania, moze byt prili§ zloZita. Neznamena to univerzalny limit slov. Znamena to potrebu prehfadne podat’
situaciu a oddelit otazku od podmienok scenara. Kratke pisomné zadanie méze kandidatovi zostat’ dostupné,
ak je to su€ast'ou spolo¢ného postupu.

Otestujte, aké odliSné odpovede by otazka mohla vyvolat. Pri slove ,samostatne® moze jeden ¢lovek hovorit o
praci bez kolegu, druhy o rozhodovacej pravomoci. Ak potrebujete druhu oblast, vysvetlite ju pracovnou
situaciou. Al mbzete poziadat o mozné interpretacie otazky, ale vysledok skontrolujte s kolegom, ktory rolu
pozna. Modelovy zoznam nejasnosti nie je pouzivatelskym testom.

Vysledkom tejto redakcie je otazka, pri ktorej viete povedat’: ziskavame tento typ informacie, za tychto
podmienok a pre tento dalSi krok. Ak to vysvetlenie potrebuje dlhsi vyklad nez samotny pracovny problém,
eSte sa vratte k mape kritérii. Dobry predvyber nepotrebuje rétoricky pdsobivé otazky. Potrebuje zrozumitelné
prilezitosti ukazat relevantnu skusenost alebo uvazovanie.

Vysvetlenie: Kritérium patri do pripravy hodnotitela. Otdzka ho ma spristupnit cez pracovnu situaciu, nie
kandidatovi nadiktovat’ ziadané rieSenie.
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1.8 Doplinujuce otazky bez navadzania

Hlavna otazka malokedy prinesie vSetky potrebné informacie v idealnom poradi. Preto sa pripravuju
doplfiujuce otazky, niekedy oznaCované ako probes. Ich ulohou je objasnit’ kontext, vlastny krok alebo
vysledok. Nemaju kandidata viest' k spravnej odpovedi ani menit pévodné kritérium. V kratkom predvybere je
uzito¢né obmedzit po€et doplneni a urcit, v akych situaciach sa pouzivaju.

Neutralne doplnenie znie ,Co ste urobili ako prvé® alebo ,kto mal pravomoc rozhodnut®. Navadzajuce
doplnenie by znelo ,najskér ste si urcite overili podmienky, vSak®. Rozdiel sa méze zdat maly, ale ovplyvriuje
dokaz. V prvom pripade kandidat opisuje vlastny postup. V druhom méze prijat navrh hodnotitela. Ak
nasledne dostane body za overenie podmienok, nie je jasné, ¢i tuto informaciu priniesol sam.

Pripravte si aj pravidlo pre vSeobecnu odpoved. Ked uchadzac povie ,vzdy sa snazim zakaznikovi pomoct*,
mdzete ho poZiadat o jeden konkrétny pripad. Nie je potrebné hned zniZovat hodnotenie. Ak ani po doplneni
nevznikne opis, zapiste hranicu ziskanej informacie. RozliSujte vSak, Ci ¢lovek nepochopil otazku, podobnu
situaciu nema alebo nechce poskytnut’ konkrétne udaje. Kazda moznost potrebuje iny dalsi krok.

Pri rozhovore sa mbze objavit obchodné tajomstvo alebo osobny udaj predchadzajuceho klienta. Vtedy je
vhodné poziadat’ o zovSeobecnenie. Kandidat moze opisat postup bez mena, adresy ¢i internych sum. Takéto
obmedzenie nema byt automaticky interpretované ako neochota spolupracovat. Hodnotitel musi vediet
zbierat’ pracovny d6kaz bez zbyto€nych detailov, ktoré by sa nemali dostat’ do naborového zaznamu.

Ak potrebujete objasnit neobvykly postup, pytajte sa na jeho dévod. ,Co vas viedlo k tomu, Ze ste pripad
odovzdali veducej?“ mbéze odhalit’ hranicu pravomoci alebo zlozZitost’ problému. Otazka ,preco ste si s tym
neporadili sami“ uz obsahuje hodnotenie. Méze kandidata tlaCit k obrane namiesto vysvetlenia. Samostatnost
v praci zahffia aj spravne rozpoznanie toho, €o ¢lovek rozhodnut nema.

Zaznamenaijte, i dolezita informacia zaznela spontanne alebo po neutralnom doplneni. Neznamena to
automaticky iny poCet bodov. M6ze to v8ak vysvetlit’ priebeh a pombct pri porovnani hodnotitefov. Ak si firma
zela odliSné zaobchadzanie s informaciami po doplneni, musi to pravidlo urit vopred a primerane preverit.
Nema vzniknut az pri oblubenom alebo menej sympatickom uchadzacovi.

Pri pisomnom formulari doplfiujuci rozhovor nemusi byt mozny. O to délezZitejSie je otazku vopred vysvetlit a
zvolit primerany rozsah odpovede. Ak sa ukaze ¢asté neporozumenie, nema zmysel povazovat vSetkych za
nedostato&nych. Treba preverit samotné zadanie. V dalSej verzii mozno doplnit’ kratku neutralne formulovanu
inStrukciu alebo zmenit kanal, ak ucel vyzaduje priebezné objasnenie.

Al méze pomoct pripravit banku doplneni a oznacit, ktoré z nich navadzaju. Napokon si ich ale precitajte v
realnom slede. Aj dve samostatne neutralne otazky mézu spolu prezradit o€akavany postup. Napriklad
postupné menovanie kontroly, eskalacie a aktualizacie m6ze kandidatovi vytvorit hotovld osnovu rieSenia.
Hodnotitel ma objasnovat kandidatov obsah, nie postupne vyslovit cely vzor zafiho.

Vysvetlenie: Neutralna dopliiujica otazka vypifia medzeru v informacii. Navadzajlca otazka vlozi do odpovede
Cast rieSenia a stazuje nasledné hodnotenie.

1.9 Oporné znaky odpovede a hodnotiaca stupnica

Pred prvym realnym rozhovorom potrebujete vediet, ¢o v odpovedi hladate. Pri podpore to mdzZe byt
zistovanie potrebnych informacii, praca s pravidlami a pomenovanie dalSieho kroku. Takéto oporné znaky
musia vychadzat z prace. Nemaju obsahovat oblubené frazy alebo doslovnu zhodu so vzorovou odpovedou.
Dvaja ludia mdzu opisat rovnaky vhodny postup réznym jazykom.
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OPM pri tvorbe Struktdrovaného hodnotenia pouziva priklady spravania priradené k urovniam a odbornu
dohodu pri ich priprave. V tejto kapitole vytvorime vyucbové opisy urovni, aby ste porozumeli ich funkcii. Nie
su vysledkom validacie na realnej populacii a nemaju sa bez overenia pouzivat ako automaticky vyberovy
test. Rozdiel medzi navrhom a overenym nastrojom zostava dolezity aj vtedy, ked tabulka vyzera
profesionalne. [2]

Zvolime opisné urovne nula az tri, ale samostatne budeme pouzivat stav ,nedostatok udajov®. Nula znamena
doloZeny postup, ktory v naSom scenari odporuje podstatnému pravidlu. Jednotka oznacuje Ciastocny opis s
podstatnou medzerou. Dvojka opisuje primerané zakladné rieSenie. Trojka pridava dobre odévodnenu pracu s
rizikom alebo nadvaznostou v rozsahu roly. Kazda otazka vSak potrebuje konkrétny obsah tychto urovni.

Vysoka urovefi nema znamenat dlhsiu alebo emotivnejsiu odpoved. Ak kandidat stru¢ne vysvetli overenie,
hranicu pravomoci a nasledny kontakt, moze uviest vSetko podstatné. Iny Clovek moze hovorit pat minut a
pritom neobjasnit’ vlastny krok. Stupnica sa musi viazat' na pracovny obsah, nie na pocet slov. Ak je stru¢nost
pracovnou poziadavkou, musi mat vlastné primerané overenie a nema vzniknut ako dodato¢ny dojem.

Pri niz8ej urovni opiste konkrétnu medzeru. ,Slaby kandidat nepoméze dalSiemu hodnotitelovi. ,Po doplneni
neuviedol, ako overil pravidla pred sfubom nahrady“ je pracovny udaj. Aj takyto zaznam musi zodpovedat’
tomu, ¢o otazka skuto¢ne umoznila. Ak pravidlo nebolo v scenari dostupné, nemozno &loveka hodnotit’ za
jeho neznalost; mozno posudzovat, Ci si potrebnu informaciu vyziadal.

Priamo nebezpecny alebo rozporny krok oddefte od beZnej neuplnosti. V naSom syntetickom scenari
zakaznickej podpory je jasne uvedené, Ze refundaciu schvaluje veduci. Vyslovny prisflub okamzitého vratenia
penazi napriek tomu je ina informacia nez odpoved bez opisaného zaveru. Prva méze ukazovat rozpor s
pravidlom; druha potrebuje doplnenie. Ich zlu€enie do rovnakej nuly by stratilo délezity vyznam.

Pred pouZitim stupnice pripravte aj pravidlo odovzdania. Cislo bez kratkeho zdévodnenia méze vytvorit
faloSnu presnost. V naSom zazname preto bude Uroven, podporna ¢ast odpovede, nejasnost a dalsi krok.
Celkové rozhodnutie sa nebude robit jednoduchym priemerom piatich Cisel. Pri réznych kritériach méze mat’
medzera rozdielny vyznam a musi ju posudit’ opravneny ¢lovek podla pripravenych pravidiel.

Pracovna stupnica zostava menitelna po€as vyvoja, nie svojvolne pocas posudzovania ludi. Ak sa pri
pilothom nacviku ukaze problém, upravite otazku alebo opisy a znovu ich vyskusate. Ak uz proces bezi,
zmena potrebuje posudenie dbésledkov pre porovnatelnost. Nemézeme potichu znizit’ hranicu pre jedného
Cloveka alebo dodato&ne doplnit nové kritérium, ktoré ostatni nemali moznost ukazat'.

Vysvetlenie: Body su skratkou opisného Usudku. Potrebuju pracovny vyznam, oporu v odpovedi a hranice
pouzitia; samotné Cislo nie je dékazom presnosti.

.10 Nedostatok udajov, slaba odpoved’ a nesplnenie poziadavky

Tieto tri stavy sa v praxi Casto zamienaju. Nedostatok udajov znamena, Ze ziskany material neumoznuje
zaver. Slaba odpoved méze obsahovat Ciasto¢ny postup alebo nejasné vysvetlenie. Nesplnenie konkrétnej
poziadavky musi mat dostato¢nu oporu v informaciach a pravidlach. Ak sa vSetko oznaci ako nevhodny
kandidat, proces strati schopnost rozlidit chybu otazky, neuplny zaznam a skuto€ne relevantni medzeru.

Predstavte si pisomnu odpoved ,rieSil som to podla pravidiel firmy“. Nevieme, aké pravidla, aky postup ani ¢o
urobil €lovek. To je nedostatona opora. Pri rozhovore sa mozno neutralne opytat na konkrétny krok. Ak
kandidat potom opiSe overenie dokladov a vhodnu konzultaciu, obraz sa doplni. Pévodna stru¢nost preto
nema spatne sluzit ako dékaz nizkej odbornej urovne, ak ju otazka alebo kanal umoznovali.
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Ina odpoved znie: ,Pravidlo hovorilo, Ze nahradu schvaluje veduci, ale zakaznikovi som ju sfubil, aby bol
pokoj.“ Tu mame konkrétnejSiu informaciu o rozpore s pracovnou hranicou. M6zeme sa opytat’ na okolnosti a
presny vyznam sfubu, ale nejde iba o prazdne miesto. Zaznam musi zachovat vyrok bez toho, aby z neho
vytvoril celkovy osobnostny sud ,nezodpovedny Clovek®. Posudzujeme konkrétne konanie v opisanej situacii.

Pri odbornej poziadavke méze kandidat otvorene povedat, Ze danu agendu samostatne nerobil. Ak je
samostatna skusenost nevyhnutnym predpokladom, ide o relevantni informaciu. Dal$i postup vsak stale
musi zohladnit’ schvalené kritérium a moznosti overenia. Nie je vhodné tvrdit, Ze ¢lovek nema potencial alebo
sa nedokaze naugit, ak sme zistovali iba doteraj$iu skiisenost. Casové a obsahové hranice zaveru zostavaju
zachované.

Technicky problém vytvara osobitny stav. Ak sa spojenie prerusilo po€as otazky, chybajuca odpoved nie je
slabym vykonom. Ak formular neulozil Cast textu, treba to odliSit od odmietnutia odpovedat. Hodnotitel
potrebuje moznost zaznamenat, Ze informacia sa neziskala z prevadzkového dévodu. Bez takéhoto stavu
mdzu nastroje nutit ludi vyberat’ bod aj tam, kde ho nemozno poctivo priradit.

Pri interpretacii méze poméct otazka: Co by sme potrebovali vediet, aby sa zaver zmenil? Ak stadi jedno
objasnenie vlastného kroku, oznacte ho. Ak je potrebna odborna vzorka, odovzdajte ju do dalSej fazy. Ak je
potvrdeny rozpor so zakladnou podmienkou roly, zapiSte presne tuto podmienku. Tym sa dal3ie rozhodnutie
stava preskumatelnym a menej zavislym od celkového dojmu.

Al nesmie chybajuci udaj dopocitat z profilu alebo Stylu. Z formalne napisanej vety nemozno usudit
samostatnu uctovnu prax. Zo slabsej slovenciny nemozno automaticky odvodit’ neznalost u€tovnictva, ak sa
nehodnotila pisomna komunikacia. Ak vSak rola vyZaduje urcity jazykovy vykon, ma sa overit’ primeranou
ulohou. Zmyslom je oddelit’ kritéria a pouzit vhodné informacie na kazdé z nich.

V pracovnych aktivitach preto budete mat’ samostatnu kolénku ,&o eSte nevieme®. Nie je to vedlajSia
poznamka. Je to podstatna sucast vysledku, ktora méze zabranit pred€asnému rozhodnutiu. Schopnost
ponechat neistotu viditelnu je odbornym navykom. Uceleny formular, v ktorom su vSetky polia vyplnené
odhadmi, nie je kvalitnejSi nez presny zaznam s jasne urcenou otvorenou otazkou.

Vysvetlenie: ,Nevieme* sa nesmie automaticky premenit na ,nevie“. Najskor urcte, &i chyba informacia, &i bol
opisany slabsi postup alebo ¢&i je dolozené nesplnenie konkrétnej poziadavky.

.11 Pracovna relevantnost’ a nepripustné témy

Otazky musia zostat pri praci, ktori ma Clovek vykonavat. Zvedavost hodnotitela alebo snaha vytvorit
neformalnu atmosféru nie su dostato€nym dévodom zbierat osobné udaje. V slovenskom prostredi § 41
Zakonnika prace upravuje aj informacie, ktoré zamestnavatel nesmie vyzadovat, napriklad o tehotenstve a
rodinnych pomeroch, a povinnost rovnakého zaobchadzania pri prijimani. Podrobné vynimky a osobitné
predpoklady treba posudit’ podla platného kontextu. [5]

Pri pracovnom rezime sa pytajte na schopnost pracovat v oznamenych podmienkach, nie na sukromné
usporiadanie zivota. Otazka ,ako mate zabezpecenu starostlivost o deti nie je nahradou objasnenia
pracovného ¢asu. Ak firma potrebuje pritomnost’ na pracovisku v konkrétnom rozvrhu, oznami tento rozvrh a
da priestor na relevantné objasnenie. Z rodinného stavu sa nema odhadovat spolahlivost alebo ochota
pracovat.

Pri ,zvladani stresu® sa lahko prekroCi pracovny ramec. V tejto kapitole budeme hovorit o postupe pri subehu
poziadaviek, nahnevanej sprave alebo neupinych podkladoch. Nebudeme zistovat’ zdravotnu historiu,
diagndzy ani uzivanie liekov. Kratka situacna odpoved tiez nevytvara odborné psychologické posudenie. Ak
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rola podlieha osobitnym predpokladom, firma ich rieSi vhodnym postupom s kompetentnymi odbornikmi.

Pracovna relevantnost sa posudzuje aj nepriamo. Otazka na konicky méze pbsobit neSkodne, ale nema sa
stat’ skrytym filtrom ,zapadne do nasho timu“. Ak sa hodnoti spolupraca, ziskajte pracovny priklad spoluprace
alebo primeranu situaciu. Ak kandidat dobrovolne spomenie osobnu okolnost, neznamena to automaticky
opravnenie ju rozsirovat a hodnotit. Zaznam sa ma sustredit na to, €o je potrebné pre ucel.

Pri znevyhodneni alebo potrebe Upravy podmienok postupujte podla pravidiel firmy a prislusného pravneho
ramca. V uvodnej komunikacii mozno zrozumitefne oznamit format a kontakt na dohodnutie potrebnej upravy.
Neznamena to vyzadovat diagndzu v beznej hodnotiacej tabulke. Hodnotitel potrebuje vediet, ako s
poziadavkou nalozit, bez toho, aby ju zamienal s pracovnou schopnostou alebo motivaciou.

Rovnaku pozornost venujte otazkam vytvorenym Al. Model méze navrhnut ,ako vasa rodina reaguje na
nepravidelnu pracu“ alebo ,ste ochotny obetovat volny ¢as“. Uhladeny ton nevyrieSi nevhodny obsah. Navrh
treba vratit k schvalenej pracovnej podmienke. Ak firma nema konkrétny pracovny dévod alebo pravne
posudenie, otazku nepouZite len preto, Ze sa nachadza v generickom zozname vyberovych otazok.

Pred pouzitim si vytvorte kontrolu tém: ma otazka pracovny ucel, zbiera primerané informacie a nepouziva
osobnu okolnost’ ako zastupny ukazovatel? Pri neistote treba otdzku odovzdat’ zodpovednej osobe. Al moze
vytvorit zoznam rizik, ale nesmie poskytnut kone¢né pravne schvalenie. Vzoroveé otazky v tejto kapitole su
ucebnymi navrhmi, ktorych vhodnost pre realne pouzitie musi firma preverit.

Pracovnu relevantnost zachovavaijte aj pri neformalnom zavere. Ak hlavné otazky boli pripravené dobre, ale
nasledna volna konverzacia prinesie sukromné sudy do rozhodnutia, proces sa opat odkloni od ucelu. Pri
hodnoteni pouzivajte len informacie, ktoré patria k uréenym kritériam a boli ziskané primerane. Sympaticka
podobnost so zaujmami hodnotitela nie je nahradou schopnosti vykonat pracu.

Vysvetlenie: Pri strese skimame pracovné rozhodovanie v ur€enej situacii. Z hlasu, emdcie alebo Zivotnej
okolnosti nevytvarame diagnézu ani univerzalny posudok odolnosti.

.12 Zaznam odpovede, osobné udaje a pristup

Naborova odpoved mdze obsahovat osobné udaje kandidata aj dalSich fudi. Pred pouzitim Al preto treba
vediet, aké prostredie je schvalené, na aky ucel udaje pouzivate a kto ma pristup. GDPR medzi zasadami
uvadza ucelové obmedzenie a minimalizaciu Udajov. Pre nase cvicenie to znamena pouzivat iba syntetické
materialy; realne zaznamy nemozno bez posudenia jednoducho viozit do verejného chatu. [6]

Zaznam ma zachytit pracovné informacie, nie cely osobny pribeh. Ak kandidat pri opise incidentu uvedie
meno zakaznika a jeho telefon, tieto udaje spravidla nepotrebujete na pochopenie postupu. Hodnotitel moze
poziadat o vSeobecné oznacenie. Pri tvorbe poznamok sa sustreduje na konanie, podklad a vysledok. Nie je
potrebné preniest do hodnotiacej tabulky vSetko, ¢o pocas rozhovoru zaznelo.

Rozlisujte doslovny citat, zhrnutie a interpretaciu. Citat ma byt presny, ak ho pouzivate ako oporu. Zhrnutie
ma zachovat vyznam a nesmie pridat krok, ktory ¢lovek neuviedol. Interpretacia vysvetluje vztah ku kritériu a
ma byt oddelena. Ak model prepiSe ,spytal som sa veducej“ na ,v€as eskaloval podfa interného postupu®,
mohol pridat’ hodnotenie aj pravidlo, ktoré pévodna odpoved neobsahuje.

Nahravanie alebo automaticky prepis nie su nevyhnutnou sucastou predvyberu. Ak ich firma pouziva,
potrebuje posudit prislusné podmienky, informovanie a pristup k zaznamom. Tato kapitola neurcuje
univerzalny pravny zaklad ani lehotu uchovavania. Namiesto vymyslenej Standardnej lehoty ma pracovny
postup odkazat na platné pravidla a zodpovednu osobu. Vyucbovy prepis niZSie je autorsky text, nie nahravka
kandidata.
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Pri pristupe uvazujte podla roli. Hodnotitel méze potrebovat’ odpovede na svoje kritéria, veduci struény suhrn
a naborovy administrator kontaktné informacie. Nie kazdy potrebuje cely material vratane technickych alebo
organiza¢nych poznamok. Al nastroj moze vytvorit odovzdavaci suhrn, ale pouzivatel musi skontrolovat,, &i
neobsahuje nepotrebné Udaje a i sa odosiela spravnym prijemcom.

Ak pracujete s pseudonymnymi oznaceniami, nezamienajte ich za zaruku anonymity. Kod KAND-01 mé6ze
stale umoznit priradenie ku konkrétnemu ¢loveku v naborovom systéme. Aj kombinacia profesie, projektu a
datumu méze byt identifikujuca. V naSich materialoch pouzivame kody vylu€ne pre vymyslené odpovede. Pri
realnych datach treba posudzovat cely kontext a neodvodzovat povolenie od toho, Ze zmizlo meno.

Kontrolujte aj to, €o zostava v konverzacii. Mézete omylom pokracovat v chate s inou rolou alebo starSimi
odpovedami. Model potom méze preniest informaciu medzi pripadmi. Pre oddelené pracovné ulohy
pouzivajte jasné identifikatory a vhodné pravidla prostredia. Pri kontrole zistujte, €i sa v suhrne neobjavil
obsah od iného Cloveka. Taka chyba by nebola len nepresnym hodnotenim, ale aj problémom so spravnym
nakladanim s udajmi.

Na konci kazdého kroku ma byt jasné, o vzniklo, kto to overil a kam sa dokument uklada. Tento zaznam
nemusi byt zlozity. Staci primerana evidencia podla schvaleného postupu. Jej u€elom je umoznit
pokraCovanie a opravu. Ak nikto nevie, z ktorého vstupu Al suhrn vznikol, prijemne znejuci vysledok nemozno
zodpovedne povazovat za spolahlivy podklad rozhodnutia.

Vysvetlenie: Pseudonymny kéd nie je automaticka anonymizacia. Pri skutoénych odpovediach treba posudit
prostredie, ucel, pristupy a moznost’ priradenia ku konkrétnej osobe.

1.1 Zadanie pre Al: najskor otazky, az potom text formulara

Do druhej teoretickej Casti vstupujeme s mapou pozZiadaviek a predstavou o dékaze. Teraz mézeme pripravit
zadanie pre Al. Model nema dostat’ iba pokyn ,vymysli pat dobrych otazok®. Potrebuje rolu, skuto¢né
pracovné ulohy, nevyhnutné predpoklady, moznosti zaskolenia a ucel predvyberu. Bez tychto informacii méze
vytvorit vSeobecny zoznam, ktory sa nehodi ani do ¢asu, ani do schvaleného obsahu prace.

Zadanie ma obsahovat aj kanal a rozsah. Je rozdiel medzi pisomnou otazkou s kratkou odpovedou a
telefonickym rozhovorom s neutralnym doplnenim. Ak model navrhne pat otazok s tromi podotazkami pre
desatminutovy hovor, autor musi rozsah upravit. Presna forma vystupu poméze: tabulka s kritériom, typom
otazky, znenim, doplnenim, opornymi znakmi a hranicou zaveru.

Urcte, €o nesmie vzniknut. Model nema pridavat' nové nevyhnutné poziadavky, osobné témy, psychologické
diagndzy ani automatické odporucanie na prijatie. Nema vytvarat’ percentualnu zhodu na zaklade niekolkych
viet. M6ze upozornit, kde chyba odborné rozhodnutie, ale nesmie ho vyrobit. Aj pri presne zadanych
hraniciach treba vysledok skontrolovat; zéakaz v prompte nie je zarukou spravania systému.

Pri Strukture odpovede ulahcite kontrolu identifikatormi. Kazda otazka Q ma odkazovat na kritérium K a
prisludny podklad z roly. Ak sa objavi otdzka na Systém A, vidite, Ze sa tyka vyhody. Ak model vytvori
podmienku prijatia z tejto odpovede, rozpor je lahSie zachytitelny. Pritomnost identifikatora vSak nie je dokaz
spravneho spojenia; stéle treba precitat obsah oboch poloZiek.

Pred tvorbou finalneho formulara nechajte model navrhnut alternativy a vysvetlit ich ucel stru¢ne. Autor
potom vyberie otazky podla mapy a €asu. Nie je potrebné pouzivat vSetky varianty. M6zete vybrat
behavioralnu otazku pre priamu skusenost a situacnu pre novy pracovny problém. Vyber ma vychadzat z
toho, aku informaciu potrebujete, nie z nahodne atraktivnej formulacie.
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Pri opornych znakoch vyslovne oddelte zistené kroky od domnienok o ¢loveku. Ak kandidat odpovie vecne,
model nema z toho vytvorit zaver ,ma vysoku emocionalnu inteligenciu®. V naSom zadani pozadujeme len
opis pracovnych prvkov a chybajucich udajov. Pri tvorbe hodnotiacej Skaly ma model pripravit navrh na
odborné posudenie, nie vyhlasit jeho platnost alebo predikénu presnost.

Dokumentacia Google k navrhu promptov zdéraznuje konkrétne pokyny a kontext aj potrebu skusania a
uprav. V tejto kapitole tieto zasady uplathujeme na vlastny naborovy pripad. Technicky navod poskytovatela
v3ak neoveruje personalnu vhodnost otazok. Rozdelenie zodpovednosti zostava rovnaké: model navrhuje
text, odbornik na rolu posudzuje obsah a firma overuje vhodnost pouzitia. [9]

Vysledny prompt si ulozte spolu s verziou podkladu. Ak sa zmeni rola, otazky sa musia znovu posudit. Ak sa
zmeni iba pozadované vykanie alebo format tabulky, kontrolujte, &i model nemenil aj kritéria. Pri nabore je
uzitocna jednoducha disciplina verzii: viete, €o sa zmenilo, preco a ktory vysledok preSiel kontrolou. Bez toho
mdZze nové znenie nenapadne nahradit schvaleny obsah.

Vysvetlenie: Technicky dobre napisany prompt nezaru€uje vhodny vyberovy nastroj. Personalny obsah, kritéria
a pravidla pouzitia potrebuju samostatnu odbornu kontrolu.

1.2 Kontrola otazok pred prvym pouzitim

Ked model vrati otazky, najskér ich porovnajte s mapou poziadaviek. Kazda ma mat pracovny doévod a
primerany druh dokazu. Otazku bez jasnej vazby nezachrariuje vysvetlenie ,méze byt zaujimava“. Pri kratkom
predvybere spotrebuje ¢as, ktory chyba na relevantny udaj. Ak su vSetky otazky podobné, mézu sa venovat
iba jednému kritériu a ostatné nechat bez opory.

Potom kontrolujte znenie. Neobsahuje otazka viac nesuvisiacich cielov? Nepredpoklada uspech, vinu alebo
konkrétny spdsob rieSenia? Nie je zavisla od internej informacie, ktoru kandidat nema? Citatelnost preverite
nahlas a kratkym vysvetlenim ucelu kolegovi. Ak si rozni fudia pod tou istou vetou predstavia odlinu ulohu,
treba znenie upravit eSte pred rozhovorom.

Pri situacnom scenari skontrolujte aj dostupnost pravidiel. Ak ma kandidat rozhodnut o nahrade, musi vediet,
aké ma opravnenie alebo Ze si ho ma zistit. Ak Ziadate prioritizaciu tiketov, uvedte primerané informacie o
dopade. Bez nich by ste hodnotili odhad o vaSom internom svete. Naro¢nost’ ma vyplyvat z prace, nie z
umyselne zami¢aného pravidla, ktoré hodnotitel povaZuje za samozrejmé.

Oporné znaky odpovede musia zodpovedat otazke. Ak sa pytate na prvy krok, nemdzete automaticky
vyzadovat' Uplny opis uzavretia pripadu. Ak chcete aj nasledny kontakt, upravte rozsah alebo pripravte
neutralne doplnenie. Model ¢asto vytvori bohatu rubriku k stru¢nej otazke. Bohatost tabulky vSak méze zakryt
nesulad, pri ktorom kandidat nemal prilezitost hodnotenu informaciu uviest.

Kontrolujte aj neprimerané tvrdenia o vysledku nastroja. Pat otazok nevytvori samé osebe presnu mieru
zvladania stresu ani predpoved vykonu. SIOP pri Al zaloZzenych hodnoteniach upozorfiuje na pracovnu
relevantnost, férovost, konzistentnost’ a dokumentovanie dékazov o vhodnosti. Nase cvi¢né stupnice preto
oznacCujeme ako navrhy. Vytvorenie tabufky modelom nie je splnenim tychto narokov. [7]

Pred prvym realnym pouzitim urobte nacvik na syntetickych odpovediach. Nechajte kolegu hrat aj Cloveka,
ktory otazku pochopi inak, odpovie stru¢ne alebo pozZiada o objasnenie. Sledujte, ¢i hodnotitel vie pokracovat
bez navadzania a ¢i formular umozni zapisat neistotu. Tento nacvik nie je Uplna validacia. Je to spdsob, ako
zachytit zakladné prevadzkové a obsahové chyby pred kontaktom s kandidatmi.

Cas merajte na celom priebehu. Otazka moéze zabrat dvadsat sekund, odpoved tri mintty a doplnenie dalsie
dve. Ak sa plan nezmesti, vyberte uzsie jadro alebo presurite Cast do dalSej fazy. Netlacte kandidata k
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neuplnym odpovediam a potom ich nehodnotte ako nedostatok schopnosti. Pri priprave nastroja musi byt
realne mozné ukazat to, ¢o hodnotite.

Po kontrole ulozte konkrétnu verziu otazok a kritérii. Zoznam otvorenych bodov musi mat’ vlastnika. Ak chyba
odborné potvrdenie spravneho uctovného postupu, nenahradi ho suhlas s gramatikou. Ak chyba vhodné
prostredie na realne odpovede, zostanete pri syntetickom nacviku. Spravny vysledok pripravy moze byt aj
rozhodnutie, Ze material eSte nie je pripraveny na pouzivanie.

Vysvetlenie: Nacvik odhaluje zakladné chyby pouzitia. Nie je totozny s dékazom platnosti nastroja ani s
automatickym schvalenim realneho Al hodnotenia.

1.3 Kalibracia: ked’ dvaja hodnotitelia ¢itaju tu istu odpoved

Kalibraciou v tejto kapitole nazyvame spolo¢né vyjasnenie, ako rozumieme otazkam a opornym znakom.
Dvaja hodnotitelia najskér samostatne posudia rovnaku synteticki odpoved. Potom porovnaju konkrétnu
oporu a dovody rozdielu. Ciefom nie je dosiahnut rovnaké Cislo za kazdu cenu. Potrebujeme zistit, i stupnica
obsahuje nejasnost alebo €i niektory ¢lovek pridal predpoklad, ktory v odpovedi nie je.

Predstavme si odpoved: ,Zakaznikovi som vysvetlil, Ze termin eSte nemame potvrdeny. Overil som stav u
skladu a dohodol som sa, ze mu poSlem informaciu do tretej.“ Jeden hodnotitel ju oznaci za zakladné
primerané rieSenie, druhy za nedostatoCnu, pretoZe neuvadza vyslednu spokojnost. Ak otazka zistovala
pracu s neistym terminom, nepritomna spokojnost nemusi byt hodnotenou ¢astou. Rozdiel tak odhaluje
dodatoéné kritérium.

Ina nezhoda vznikne pri vete ,slubil som nahradu®. Jeden ¢lovek ju chape ako prislub preskimania naroku,
druhy ako schvalenie penazi. Namiesto priemerovania bodov treba oznacit nejasnost a pripravit neutralnu
doplfiujucu otazku. Pri realnom zéazname sa nema vyberat priaznivejSia interpretacia podfa sympatie.
Kalibracia ukazuje, aké informacie musi otazka alebo doplnenie skutocne ziskat.

Samostatné prvé posudenie pomaha zachytit’ rozdielne €itanie. Ak najskér nahlas vystupi najskusenejsi
kolega, ostatni m6zu jeho zaver prebrat bez vlastnej kontroly. V nacviku preto pouzivame jednoduchy postup:
individualny zaznam, porovnanie dékazov, diskusia o rubrike a upravena verzia. Kanadska verejna sprava pri
Struktirovanom rozhovore zdbraznuje pripravené kritéria a dokumentaciu; nase cvienie tento metodicky
pristup prispésobuje malej modelovej firme. [10]

Pri uprave rubriky nesnazte sa opisat vSetky mozné vety. Prili§ podrobna stupnica méze zmenit hodnotenie

na hladanie klu€ovych slov. Potrebujete rozhodujluce pracovné znaky a hranice medzi Uroviiami. Ak existuju

dva primerané postupy, pomenujte princip, ktory zdielaju. Kandidat nema stracat oporu iba preto, Ze pouziva
iné poradie krokov, ktoré v danom scenari funguje rovnako dobre.

Kalibracia méze ukazat aj neprimeranu otazku. Ak kolegovia potrebuju pri kazdej odpovedi desat’ dalSich
udajov, povodné zadanie mozno neposkytuje potrebny kontext. Ak sa nezhoduju na odbornom postupe, musi
ho posudit vhodny odbornik. Nejde iba o Skoliacu potrebu hodnotitefov. Niekedy treba zmenit obsah nastroja
alebo presunut overenie do inej fazy, kde su lepSie podmienky.

Al sa da pouzit na porovnanie dvoch anonymnych syntetickych zadznamov: ktoré vyroky cituju a kde sa ich
interpretacia liSi. Nema automaticky zvolit’ vitazného hodnotitela. Aj jej navrh méze prehliadnut dévod alebo
pridat’ vlastny. Vysledok je material na diskusiu, ktory sa overi proti pdvodnej odpovedi a kritériam. Pri
skuto€nych kandidatskych udajoch platia osobitné podmienky pouzitia nastroja.

Vystupom kalibracie ma byt konkrétne spresnenie a zaznam jeho dévodu. Napriklad odliSenie vysledku
pripadu od pracovného postupu alebo doplnenie moznosti ,nedostatok udajov“. Nemusi vzniknut nova verzia
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pri kazdej malej slovnej odliSnosti. Ked sa v8ak meni obsah hodnotenia, zaznamenaijte verziu a znovu overte
priklady. Tak sa nastroj postupne zlepSuje bez predstierania presnosti, ktoru zatial nema.

Vysvetlenie: Pri rozdielnom hodnoteni najskdér porovnajte dékazy a vyklad kritéria. Priemer dvoch bodov
nevyrieSi nejasnu otazku ani chybajuci udaj.

lll.1 Nadviazanie na uétovnicky inzerat z kapitoly 1.1

Teraz prejdeme k prvému komentovanému pripadu. Citate pripravu otazok pre rovnaku fiktivnu firmu a rolu,
ktoré ste poznali v kapitole 1.1. Na porozumenie vSak nepotrebujete otvarat’ stary subor: podstatné udaje
uvedieme znova. Zopakujeme iba to, ¢o ur€uje predvyber. Aktivity s vlastnym rieSenim budu neskor v
pracovnom zoSite, takze teraz mdzete sledovat uvahy a porovnavat ich s tedriou.

Lipa Services hlada samostatného Gétovnika alebo uétovnicku v Ziline. Clovek spractva dodavatelské
doklady, otvorené polozky a podklady mesacnej uzavierky. Mzdova agenda je u externého partnera. Beznu
agendu vykonava samostatne a neStandardné odborné otazky konzultuje s veducou. Potrebna je relevantna
odborna skusenost, nie pevny pocet rokov bez vztahu k praci. Systém A sa da naudit po€as pripraveného
zaskolenia.

V anglic¢tine prebiehaju dva kratke telefonaty mesacne a mesacny pisomny komentar. Podklad uvadza B2. Pri
tabulkach sa pouzivaju filtre, podmienené sucty a porovnanie prehladov; makra sa nevyzaduju. Pracovné
podmienky sa nemenia: kancelaria v Ziline, plny Gvézok a dohodnuty rozsah prace z domu po zakoleni.
Predvyber nema nepozorovane vytvorit novu jazykovu alebo technicku poziadavku.

Personalistka Eva si s veducou Janou dohodne ucel uvodného hovoru. Potrebuju zistit, ¢i odpoved obsahuje
konkrétnu vlastnu skusenost s uvedenou agendou, aké Casti kandidat robil samostatne a o treba overit
odborne. Uroveri angli¢tiny sa nebude uréovat iba z rozpravania po slovensky. Znalost' systému sa
zaznamena ako vyhoda, nie dévod automatického ukoncenia. Tieto pravidla su dblezitejSie nez pocet otazok,
ktory vie model rychlo vytvorit.

Eva najskor pripravi mapu troch pracovnych tém: vlastna agenda, rieSenie nezrovnalosti a pouzivanie
nastrojov. Organizacné potvrdenie miesta, uvazku a dalSieho terminu oddeli od hodnotenych odpovedi. V
kratkom hovore nebude skisat vSetky situacie mesacnej uzavierky. Chce vytvorit zaznam vhodny pre Janu,
ktora na dalSom stretnuti pozna odborny obsah a méze zvolit primerané overenie.

Pri priprave sa objavi prva typicka chyba. Model navrhne otazku: ,Ako dlho pracujete so Systémom A a mate
aspon pat rokov praxe?“ Taka otazka spaja dve veci, ktoré nie su nevyhnutnymi predpokladmi. Eva ju
neprevezme len preto, ze znie bezne. Vrati ju k schvalenému podkladu a ponecha otazky na konkrétnu
skusenost. Automaticky poCet rokov nenahradza obsah prace a vyhoda sa nesmie zmenit na skrytu
povinnost.

Druha chyba by bola prehnat odborné overenie bez vhodného hodnotitefa. Ak by Eva poziadala o presny
postup komplikovaného darfiového pripadu, nemusela by vediet odpoved primerane posudit. Na uvodnej faze
zisti relevantnu skusenost’ a jej hranice. Janu poziada o vyber primeraného odborného pripadu pre dalSie
stretnutie. Takto sa predvyber spaja s pohovorom a nepredstiera, Ze nahradil vSetku odbornu pracu.

Vysledkom tohto kroku je kratky pracovny plan. Ma pripravené otazky, neutralne doplnenia, oporné znaky a
spOsob odovzdania. Neobsahuje finalny verdikt o vhodnosti ¢loveka. Ked sa v odpovedi objavi zasadny
rozpor, bude sa rieSit podla stanoveného kritéria. Ked' informacia chyba, zostane pomenovana ako otvorena.
Na dalSich odsekoch uvidite, ako také otazky vyzeraju a €o sa nimi da ziskat.
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Vysvetlenie: Predvyber ma reSpektovat rovnaku ponuku ako inzerat. Nova otazka nesmie zmenit nepovinny
systém alebo orientaénl dizku praxe na automaticky filter.

1.2 Tri uctovnicke otazky a ich hranice

Prva otazka sa tyka vlastnej agendy: ,Ktoré z €innosti pri dodavatelskych dokladoch, otvorenych polozkach a
podkladoch uzavierky ste vykonavali vy? Vyberte jeden bezny priklad a opiste svoj postup.“ Kandidat dostava
jasné pracovné oblasti a prilezitost vysvetlit konkrétny vlastny prispevok. Otazka nepotrebuje nazov
predchadzajuceho klienta ani citlivé sumy. Eva méze doplnit, ze staci zovSeobecneny priklad.

Opornymi znakmi su rozliSena vlastna uloha, zrozumitefné kroky a hranica konzultacie. Ak kandidat uvadza
iba timové ,robili sme vSetko®, nasleduje neutralne doplnenie ,Co ste z toho robili samostatne®. Vysledok
zaznamu moéze zniet: opisuje kontrolu dokladov a dohladanie nezrovnalosti; rozsah uzavierkovych podkladov
potrebuje doplnenie. To je presnejSie nez jeden bod za vSeobecnu samostatnost bez vysvetlenia.

Druha otazka znie: ,Spomerite si na nesulad vo svojej agende. Ako ste zistili, €o ho spdsobilo, a kedy ste
potrebovali konzultaciu?“ Zaujima nas pracovné rozhodovanie, nie najvacsia suma alebo dramatickost
incidentu. Vhodné doplnenie sa moze pytat na dostupné podklady alebo kontrolu po oprave. Ak je odpoved
odborne zlozita, Eva zachyti kroky a otvorenu odbornu otédzku odovzda Jane namiesto predstierania istoty.

Pri tejto otazke sa da rozlisit’ aj chyba v interpretacii. Kandidat povie, zZe ,zavolal kolegyni“. M6ze ist o spravnu
konzultaciu neStandardného pripadu alebo o odovzdanie beznej prace, ktoru mal zvladnut. Bez okolnosti
zaver nepozname. Preto sa pytame, ¢o uZ urobil, ¢o mu chybalo a kto mal pravomoc rozhodnut. Vlastna
iniciativa sa neodvodzuje len z toho, €i Clovek niekoho kontaktoval.

Tretia otazka mapuje nastroje: ,Aké tabulkové ulohy ste pouzivali pri kontrole idajov a v akom systéme ste
pracovali?“ Oporny udaj méze byt priklad filtrovania, podmieneného suctu alebo porovnania dvoch prehladov.
ZnacCka programu sa zaznamena, ale zostava vyhodou. Ak ¢lovek pouzival iny nastroj, nie je to automaticky
nesulad. Presnu uroveri mozno neskor overit' kratkou vhodnou ulohou, nie iba menovanim funkcii.

Otazku na angli¢tinu oddelime: ,V akych pracovnych situaciach ste angli¢tinu pouzivali?“ Je to mapovanie
skusenosti, nie potvrdenie B2. Ak sa pripravi kratka jazykova Cast, kandidat musi poznat’ jej format a ucel a
musi ju posudzovat vhodna osoba. Eva nevytvori troven z dizky vety ani z toho, Ze kandidat pracoval pre
zahrani¢nu firmu. Taky udaj sam nehovori, aku pracu v jazyku vykonaval.

VSimnite si, Ze SirSia banka obsahuje viac tém nez dve hlavné otazky jedného kratkeho hovoru. Firma méze
otazky rozumne rozdelit alebo primerane nastavit dizku. Nie je potrebné vsetko natlagit do patnastich minut.
V pracovnom zosite budete navrhovat aj asovy plan. Uspe$ny plan je taky, v ktorom kandidat realne dostane
priestor poskytnut' informaciu a hodnotitel ju vie zaznamenat bez neprimeranej skratky.

Na zaver si Eva vytvori stru¢né odovzdanie. Uvedie, ktoré témy boli polozené, vlastné kroky kandidata, ¢o sa
este neoverilo a aky dalSi postup navrhuje opravnenému Cloveku. Nevlozi tam nové poziadavky, ktoré v
inzerate neboli. Tym sa uzatvara prvy pripad a zaroven sa ukazuje, ako kapitola 1.2 vyuziva pracu z kapitoly
1.1. Teraz rovnaky princip rozvinieme na podpore, kde bude viac priestoru na situacné otazky.

Vysvetlenie: Otazka o pouzivani jazyka alebo nastroja mapuje skusenost. Ak potrebujete potvrdit’ Uroveri
vykonu, musite pripravit vhodné samostatné overenie.

Redakéna Uprava - 29. oktéber 2026 17



PoznAl - Firemné vzdelavanie

l1.3 Druhy pripad: pat’ pracovnych kritérii zakaznickej podpory

Vo fiktivnom time zakaznickej podpory pracuju ludia s otazkami o objednavkach a doru€eni. Odpovedaju
podla schvalenej databazy, triedia tikety a odovzdavaju technické alebo neStandardné pripady. Pouzitie
konkrétneho systému firma nauci. Pri nastupe potrebuje zrozumitelnu pisomnu slovendinu, beznu pracu s
webovym rozhranim a schopnost vecne reagovat na pracovnu situaciu. Anglictina nie je poziadavkou tohto
modelového pripadu.

Predvyber sa sustredi na pat oblasti. K1 je zistovanie potrebnych informacii pred odpovedou. K2 je vecné
reagovanie na nespokojnost bez nepovoleného slfubu. K3 je priorizacia podla dopadu a pravidiel. K4 je
rozpoznanie hranice pravomoci a odovzdanie pripadu. K5 je nadvaznost komunikacie a poucenie z vlastného
postupu. Ide o vyucbové kritéria pre konkrétne scenare, nie o univerzalny test zakaznickej podpory.

Pri kazdom scenari plati, ze pracovnik nesmie odhadom menit pravidla. Ak chyba termin, oznaci ho ako
nepotvrdeny. Ak je refundacia podla zadania v pravomoci veducej, nepovazuje sa jej samovolny prisfub za
uspech len preto, Ze zakaznik prestal protestovat. Podklady maju zaroveri umoznit’ primerané riedenie.
Nechceme od kandidata znalost neexistujuceho interného manualu, ktory nikdy nevidel.

Tim si najskor vytvori banku piatich otazok Q1 az Q5. Pre kratky telefonicky predvyber vyberie dve pracovné
otazky a organizaéné potvrdenie. Sirsiu banku méze pouzit pri dlh§om planovanom formate, ak sa overi ¢as a
vhodnost. Toto rozliSenie zabranuje Castej chybe: autor vygeneruje pat’ otazok, ale kazda potrebuje pat
minut, hoci cela etapa mala trvat desat. Banka a jedno konkrétne stretnutie nie su to isté.

Pred kandidatom sa jasne uvedie ucel. Napriklad: budeme hovorit' 0 dvoch pracovnych situaciach, nejde o
znalost' naSich internych systémov a mézete si vypytat objasnenie zadania. Pri behavioralnej otazke méze
pouzit anonymizovany Ci zovSeobecneny opis skusenosti. Podmienky prispésobenia a pouzitia technoldgie sa
komunikuju podfa pravidiel firmy. Otvorena komunikacia o formate nema znamenat prezradenie konkrétnych
modelovych odpovedi.

Oporné znaky pripravia ludia, ktori poznaju pracu. Al méze navrhnut formulacie a najst rozpory, ale
nepredkladame jej zodpovednost za validaciu. V nacviku budeme pracovat s uroviiami nula az tri a
nedostatkom udajov. Pri realnom pouzivani by sa museli preverit otazky, hodnotenie a sp6sob rozhodovania
v celom kontexte. Uhladna tabulka sama tuto pracu nevykona.

Nasledujuce Casti prejdu kazdu otazku samostatne. Najskor uvidite jej ucel a znenie, potom neutralne
doplnenia a oporné znaky. Vysvetlime aj chyby, ktoré by mohli zmenit vysledok. Neskér pridu celé modelové
odpovede, na ktorych si ukazeme rozdiel medzi zaznamom a interpretaciou. Vase vlastné tvorenie a
hodnotenie zostane oddelené v aktivitach, takze moézete najskér porozumiet celému postupu.

Pri Citani si vS§imajte, ako sa slovo stres preklada do pracovnych situacii. Raz ide o subeh poziadaviek,
inokedy o neistotu alebo nesuhlas zakaznika. Kazdy z tychto problémov méze mat iny vhodny postup.
Nezredukujeme ich na jeden osobnostny Stitok. Tym sa z vS8eobecného zelania ,,odoIlného Cloveka“ stava
subor konkrétnych a obmedzenych otazok, ktorych vyznam mozno vysvetlit.

Vysvetlenie: K1-K5 su pracovné oblasti a Q1-Q5 otazky pre tento pripad. Pat otazok netvori automaticky
validovany test ani povinny program jedného kratkeho hovoru.
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.4 Q1: zistovanie informacii pred odpovedou

Otazka Q1 je behavioralna: ,Opiste jednu pracovnu situaciu, ked ste mali odpovedat na neuplnu poZiadavku.
Co ste potrebovali zistit a ktoré kroky ste urobili vy?“ Zameriava sa na K1. Kandidat méze pouzit zakaznicku
situaciu alebo relevantnu skusenost z inej prace podla vopred pripravenych pravidiel. Nemusi prezradit mena
ani presné udaje klienta. Délezity je spdsob doplnenia informacii.

Vhodné doplnenie sa pyta, ktory udaj bol rozhodujuci alebo ako ¢lovek overil, ze spravne pochopil potrebu. Ak
odpoved obsahuje len ,spytal som sa“, treba zistit na ¢o a pre€o. Neutralne doplnenie vSak nema menovat
vSetky spravne polozky za kandidata. Otazka ,overili ste Cislo objednavky, datum a pravidla?“ by uz
poskytovala osnova rieSenia. Takto vzniknuty obsah by sa taZsie hodnotil ako vlastna iniciativa.

Zakladna primerana odpoved pomenuje chybajuci podklad, primerany spdsob jeho ziskania a nadvaznost na
odpoved. VyS&Sia opisna uroven moze obsahovat aj kontrolu, Ze ziskana informacia skuto¢ne rieSi dany
pripad, alebo premyslené oddelenie toho, €o mozno povedat hned a ¢o po overeni. Nie je potrebné navrhnut
zlozity proces. Hodnotenie ma reSpektovat rozsah a pravomoci konkrétnej prace.

Slabsim dolozenym postupom méze byt odhad odpovede bez potrebného podkladu, ak kandidat vyslovne
uvadza, ze chybajucu informaciu nahradil domnienkou. Nedostatok udajov je iny stav: odpoved mohla zostat
v8eobecna a konkrétne kroky sa neziskali. Obe situacie sa m6zu na prvy pohlad zdat kratke alebo
nepresvedcCivé, ale nesu inu informaciu. Preto ich v prikladoch nezlu€ujeme.

Hodnotitel nema odmefovat mnoZstvo otazok samo osebe. Clovek méze zakaznika zbytoéne zatazit dajmi,
ktoré uz firma ma alebo na rieSenie nepotrebuje. Pri K1 hladame ucelné zistovanie, nie maximalny zber. Ak
kandidat vysvetli, preCo urcitu informaciu nepotreboval, méze to byt relevantny pracovny Usudok. Treba vSak
rozumiet’ jeho dévodu a nepredpokladat’ ho zariho.

Q1 nezistuje uplnu technickld zru€nost v zakaznickom systéme. Odpoved modze ukazat, ako Clovek pracuje s
informaciami, ale nezaru€uje, Ze sa bez podpory zorientuje v kazdom rozhrani. Znalost konkrétneho
programu sa v tomto pripade nevyZaduje. Ak sa do hodnotenia nenapadne dostane obfubeny systém, proces
by odporoval schvalenému profilu. Predvyber musi ostat naviazany na pracovnu potrebu, nie na nahodnu
podobnost’ skusenosti.

Pri dalSom kroku si zapiste, Ci existuje konkrétna opora pre K1 a ¢o eSte chyba. Napriklad: kandidat popisal
overenie typu poziadavky a podmienok, vysledok komunikacie nebol objasneny. Na odbornom stretnuti alebo
kratkej pracovnej vzorke mozno overit’ pouzitie rovnakého principu v novom scenari. Zaznam nema
obsahovat’ univerzalne oznacenie ,vzdy dbsledny®, na ktoré jeden pribeh nestaci.

Vysvetlenie: Dobry zber informacii je Ucelny. Hodnoti sa, preco ¢lovek Udaj zistoval a ako ho pouzil, nie kolko
otazok dokazal zakaznikovi poloZit.

1.5 Q2: reakcia na hnev bez nepovoleného slubu

Q2 je situacna otazka s kratkym pravidlom. ,Zakaznik piSe, Ze sa zasielka oneskorila a ziada okamzitu
refundaciu. Stav dorucenia eSte nemate potvrdeny. Refundaciu schvaluje veduca. Ako by ste zacali rieSit
poziadavku a €o by ste zakaznikovi povedali?“ Scenar poskytuje problém aj hranicu pravomoci. Kandidat
nemusi poznat nasu firmu ani odhadovat chybajuci reklamacny postup.

Hlavnym kritériom K2 je vecna komunikacia pri nesuhlase bez vytvorenia nepovoleného zavazku. Hnev
zakaznika je sucastou situacie, nie predmetom diagnozy. Odpoved mbze uznat problém, vysvetlit potrebu
overenia a pomenovat dalSi krok. Konkrétne znenie mdze byt rézne. Nepozadujeme jednu povinnu frazu ani
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tvrdenie, Ze kazdy zakaznik sa po spravnej vete upokoji.

Neutralne doplnenie méze zniet ,ktoru Cast viete potvrdit hned a €o eSte overite“. Nevhodné doplnenie by
obsahovalo o€akavany slub alebo Usudok o zakaznikovi. Hodnotitel nema kandidata provokovat vlastnym
agresivnym spravanim a potom z jeho reakcie robit zaver o vSeobecnej odolnosti. Ak firma pouziva role-play,
musi mat samostatne pripraveny format, hranice a primerané informovanie, nie improvizovany utok po¢as
predvyberu.

Zakladna primerana odpoved zachova pravidlo refundacie a pracuje s neistotou dorucenia. Napriklad navrhne
preverit stav a odovzdat' Ziadost veducej, priCom zakaznik dostane jasnu informaciu o dalSom kontakte.
VysSia urovent méze oddvodnit, preCo sa neslubuje presny vysledok a ako sa zabezpeci nadvaznost.
Nepotrebujeme zlozitu re€. Potrebujeme primerané konanie a zrozumitefny obsah.

Rozporny postup je vyslovny prisfub schvalenej refundacie napriek uvedenej hranici, ak nejde iba o nejasné
slovo, ktoré eSte treba objasnit. Vysledné upokojenie zakaznika by taky krok automaticky nezmenilo na
vhodny. Naopak, zakaznik mbéze zostat’ nespokojny aj pri spravhom postupe. Hodnotenie sa preto nesmie
opierat len o eméciu na konci pribehu. RozliSujeme kvalitu konania a vysledok, ktory pracovnik neovlada
uplne.

Pri autentickej skusenosti méze kandidat spomenut’ inu firemnu pravomoc. Vtedy treba rozlisit’ pravidla jeho
predchadzajucej prace a nasho scenara. Ak odpoveda na hypoteticku situaciu, ma reSpektovat dodané
podmienky. Ak opisuje minulost, méze byt primerané, Ze mal opravnenie refundaciu schvalit. Preto nesmie
hodnotitel zamenit typ otazky a spatne hodnotit’ cudzi pracovny kontext podla neoznameného pravidla.

Vystupom Q2 je opis krokov a komunikacie s jasnou hranicou zaveru. M6Zeme zaznamenat, ze kandidat

navrhol overenie a reSpektoval pravomoc. NepiSeme, Ze je emocionalne stabilny alebo nikdy nepodlahne

stresu. Dal$ie overenie moéze zahffiat' kratku pisomnu odpoved na novy scendr. Ta véak musi mat vlastné
pravidla a nema byt skrytym rozSirenim otazky po skon€eni oznameného Casu.

Vysvetlenie: Upokojenie zdkaznika nie je jediné kritérium. Sfub mimo pradvomoci moze situaciu kratkodobo
zjednodusit’ a pritom vytvorit pracovny problém.

11.6 Q3: priority pri subehu poziadaviek

Pri K3 chceme porozumiet’ praci s dopadom a dostupnymi pravidlami. Q3 ponukne tri syntetické tikety:
zakaznik nevie dokoncit dnesnu objednavku pre chybu platby; iny Ziada képiu starSej faktury bez ¢asovej
naliehavosti; treti sa pyta na vSeobecnu vlastnost’ produktu. Podla modelového pravidla méa prekazka dnesnej
objednavky prednost. Technicku chybu riesi odborny tim. Kandidat ma vysvetlit prvé kroky a informovanie
ostatnych.

Pravidlo je v zadani zamerne uvedené. Nechceme zistit, €i Clovek nahodou pozna internu priorizaciu fiktivnej
firmy. Zaujima nas, ako danu informaciu pouzije. Otazka méze zniet: ,Ako by ste poziadavky usporiadali a ¢o
by ste urobili pri prvej z nich?“ Doplnenie sa mbze pytat, o dostanu ostatni zédkaznici. Nie je potrebné, aby
kandidat vymyslel presné servisné terminy, ktoré nema.

Primerana odpoved rozpozna prednost platobného problému, zisti potrebné informacie a odovzda technicku
Cast vhodnému timu. Sucasne mbze navrhnut struéné potvrdenie dalSich pozZiadaviek alebo dostupny
jednoduchy krok, ak to pravidla a kapacita umoznuju. VysSia uroven nemusi znamenat riesit vSetko naraz.
MbZe ukazat, ako si Clovek strazi nadvaznost a neprezentuje neznamy technicky termin ako zaruku.

Neprimerany by bol postup, ktory ignoruje dodané pravidlo iba preto, Ze je jednoduchsie vybavit fakturu.
Kandidat méze vysvetlit' alternativu, ale musi reagovat na situaciu. Ak odhali chybajuci rozhodujuci udaj,

Redakéna Uprava - 29. oktéber 2026 20



PoznAl - Firemné vzdelavanie

mdZe ho poziadat doplnit. Hodnotitel ma mat pripravenu odpoved a nesmie scenar menit podla toho, &i sa
mu navrhnuty postup paci. Rovnako nema automaticky odmeriovat najrychlejSiu spontannu odpoved bez
vysvetlenia.

Q3 sa Casto mylne interpretuje ako test multitaskingu. V skuto¢nosti zistujeme navrhnuté rozhodovanie nad
tromi polozkami. To nie je meranie realnej kapacity zvladnut' cely pracovny den. Ak firma potrebuje overit
vykon v konkrétnom nastroji alebo dlh§om pracovnom slede, musi pripravit primeranu metédu. Tri vety v
rozhovore tuto informaciu neposkytnu. Hranica zaveru je su€astou poctivého hodnotenia.

Oporny zaznam mdze zniet’: pouzil uvedené pravidlo a navrhol odovzdanie technickej ¢asti; dalSiu
komunikaciu nepopisal. To je konkrétny obsah pre pripadné doplnenie. Oznacenie ,ma dobré priority“ je prili§
Siroké, ak k nemu chyba d6kaz. Model poziadany o suhrn ma zachovat tento rozdiel. Nema rozSirit jeden
scenar na celkovu schopnost fungovat pod tlakom vo vSetkych situaciach.

Pri kalibracii si vS§imajte, ¢i hodnotitelia nevyzaduju vlastny oblubeny organizany navyk. Jeden moze
preferovat okamzité vytvorenie pripomienky, iny tabulku alebo poznamku v tikete. Ak zadanie neurcuje
konkrétny systém, podstatna je sledovatelnost dalSieho kroku, nie znacka nastroja. Vyucbove rieSenie ma
vysvetlit' princip, aby alternativnha primerana cesta nebola zbyto¢ne hodnotena ako chyba.

Vysvetlenie: Pri prioritach rozhoduje zadany dopad a pravidlo. Rychle pomenovanie poradia nepreukazuje cely
pracovny vykon ani vSeobecnu schopnost zvladat’ stres.

lIl.7 Q4: hranice pravomoci a odovzdanie pripadu

Q4 sa pyta na konkrétnu minulu situaciu: ,Opiste pripad, ktory ste nemohli vyriesit vo svojej pravomoci. Ako
ste zistili, komu ho odovzdat a ¢o ste odovzdali?“ Kritérium K4 sa tyka rozpoznania hranice a kvality
nadvaznosti. Nie je ciefom odmenovat ¢o najviac eskalacii ani vylu¢ne samostatné rieSenie. Potrebujeme
pochopit, ¢i ¢lovek vie urcit primerany dalSi krok a nezahodi pritom zodpovednost za informovanie.

Kandidat mdze opisat podporu, prevadzku alebo inu relevantna pracu podla pravidiel prikladu. Dolezita je
vlastna uloha a kontext pravomoci. Ak mal opravnenie riesit vec sam, nejde o rovnaku situaciu. Ak nevie ngjst
minuly priklad, mozno pouzit vopred pripravenu situaénu alternativu, ale potom zaznamenavame iny typ
dbékazu. Alternativa sa nema improvizovat' iba pre jedného kandidata bez premyslenia porovnatelnosti.

Neutralne doplnenie je ,aké informacie ste poskytli dalSiemu Cloveku® alebo ,ako zakaznik vedel, ¢o bude
nasledovat®. Vynechavame navadzanie typu ,urcite ste priloZili vSetky podklady®“. Zaujima nas, ¢o kandidat
skuto€ne urobil alebo by podla oznamenej alternativy urobil. Kvalitny zaznam odliSi vecné odovzdanie,

informovanie zakaznika a pripadnu kontrolu, Ze proces pokracuje.

Zakladné primerané rieSenie rozpozna potrebnu pravomoc a odovzda relevantné udaje spravnej role. Vyssia
uroven moze vysvetlit aj spésob sledovania a hranicu viastného dalSieho kontaktu. Nehodnotime dostupnost
veduceho alebo rychlost’ odborného timu, ktora kandidat neovladal. Ak sa pripad vyrieSil az po ¢ase, treba
rozumiet vlastnym krokom a vonkaj$im okolnostiam, nie iba vyslednému datumu.

Slabsia doloZena odpoved mdze opisovat ,poslal som to niekomu a uz som to neriesil, ak z kontextu vyplyva,
Ze tym zostal pripad bez potrebnej nadvaznosti. Nemézeme vSak automaticky predpokladat, ze kazdé
odovzdanie vyzaduje osobné sledovanie navzdy. Vo firme mdze existovat jasné prevzatie inou rolou. Preto je
otazka na hranice taka dolezita. Hodnotitel potrebuje poznat, aka zodpovednost v danej situacii na ¢loveku
zostavala.

Aj pri K4 sa da lrahko hodnotit’ Styl namiesto obsahu. Kandidat méze pouzivat slovnik ,eskaloval som incident
podla SLA® bez vysvetlenia, ¢o odovzdal. Iny povie jednoduchsie ,poslal som kolegyni €islo pripadu, overené
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udaje a otazku, o ktorej mala rozhodnut®. Druha odpoved méze mat viac relevantnej opory. Interné alebo
anglické skratky preto nesmu samy zvySovat uroven hodnotenia.

Dalsi krok mdze byt kratka modelova tloha na odovzdanie pripadu. Firma v8ak ma oznamit format a vybrat
syntetické podklady. Predvyberovy rozhovor sluzi na prvy prehlad, nie na vytvorenie realneho manualu alebo
vyriedenie Zivého zakaznickeho problému zadarmo. Kandidat potrebuje primeranu prilezitost ukazat
schopnost a firma potrebuje relevantny dékaz, ktorého rozsah dokaze vysvetlit.

Vysvetlenie: Eskalacia je odovzdanie problému role s potrebnou pravomocou alebo odbornostou. Primeranost
zavisi aj od toho, aké udaje sa odovzdaju a o sa ma diat dalej.

lll.8 Q5: pouc€enie a nadvaznost’ po chybe

Posledna otazka podpory znie: ,Spomerite si na pracovnu odpoved alebo postup, ktory ste po spatnej vazbe
zmenili. Co sa ukazalo a &o ste potom robili inak?* Kritérium K5 sa tyka prace so spatnou vazbou a konkrétnej
nadvaznosti. Neziadame osobnu spoved ani najvacsie zlyhanie. Staci primerana situacia, pri ktorej sa da
vysvetlit vlastny krok a nasledna uprava prace.

Otazka nema odmenovat dramatickost chyby. Kandidat méze opisat drobnd zmenu $ablony, lepSie overenie
podmienky alebo jasnejSie uvedenie dalSieho kontaktu. Ak zmena rieSi konkrétny problém a Clovek vie
vysvetlit' jej pouzitie, ide o relevantny obsah. Velky pribeh o transformacii timu bez vlastnej ulohy nemusi
poskytnut viac opory. Rovnaku pozornost venujeme aj hranici toho, ¢o sa realne overilo.

Neutralna doplfiujuca otazka sa moze pytat, ako ¢lovek zistil, ze zmena pomohla. Nie kazda odpoved
potrebuje percento. Kandidat mohol overit, Ze nasledujuci pripad uz obsahoval chybajuci udaj, alebo dostal
konkrétnu spatnu vazbu. Ak nevie vysledok, zapiSe sa to. Model nesmie doplnit’ ,spokojnost’ zakaznikov sa
zvysSila“ iba preto, ze pribeh logicky smeruje k iuspesnému koncu.

Zakladna primerana odpoved pomenuje podnet, vlastnd zmenu a suvislost' s problémom. VysSia Uroven
modZze obsahovat primerané overenie alebo odovzdanie poucenia timu v rozsahu roly. Neznamena to, ze
kazdy pracovnik musi viest Skolenia alebo menit firemny systém. Ak ma Clovek iba vlastni agendu, méze byt
dobrym krokom Uprava vlastného kontrolného zoznamu. Uroveri ma re$pektovat pracovny kontext.

Pri hodnoteni pozor na dojem skromnosti alebo sebavedomia. Niekto sa pri chybe vyjadruje opatrne, iny
formalne. Posudzujeme dolozené konanie, nie osobny komfort pri rozpravani. Ak ¢lovek odmietne uviest
citlivé udaje o klientovi, moze situaciu zovSeobecnit. Ak nedokaze uviest vébec Ziadny pracovny podnet na
zmenu, treba zaznamenat’ hranicu ziskanej informacie a urcit dalsi krok podla kritéria.

Q5 nie je nastrojom na odhalenie ne€estnosti. Z hladkej odpovede nevyplyva, Ze kandidat klame, a z rozporu
eSte nepozname umysel. M&ze byt nepresne pochopena otazka alebo nesulad vo vlastnom opise. Hodnotitel
sa mOze vecne dopytat' na Casové poradie a vlastny prispevok. Nema vytvarat psychologické sudy, ktoré
kratky rozhovor a dana metéda nepodporuju.

Po celej banke otazok si vSimnite rozdiel medzi pracovnymi oblastami. K1 zistuje podklady, K2 komunikaciu
pri nesuhlase, K3 priority, K4 hranice a K5 poucenie. V odpovediach sa mdzu prelinat. Nase hodnotenie vSak
musi vediet, Co ktora otazka hlavne podporuje. To je zaklad pre rozumny vyber jadra aj pre vysvetlenie, preco
pat podobnych otazok ,ako zvladate stres” neposkytuje rovnaku kvalitu informacii.

Vysvetlenie: Poucenie je konkrétna zmena pracovného postupu s dévodom. Nemusi mat’ velké Cisla,
dramaticky pribeh ani rozsah mimo pravomoci kandidata.
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1.9 Odpoved’ A: plynuly pribeh s chybajucim vlastnym krokom

Precitajte si prvu synteticki odpoved na Q1: ,U nas boli podobné situacie stale. Zakaznici ¢asto neposlali
dost informacii. Mali sme kvalitny tim a snazili sme sa vSetko vyrieSit rychlo. Vzdy sme sa vedeli dohodnut.
Nakoniec boli zakaznici spokojni a vedenie nasu pracu ocenilo.” Text znie pozitivne a opisuje prostredie, ale
neuvadza jeden konkrétny viastny postup. To je presne miesto, kde mdze dojem prebehnut pred dokazom.

Pri rozdeleni podla STAR najdeme vSeobecny kontext, neurcitd timovu ulohu, chybajuce vlastné kroky a
v8eobecny vysledok bez spésobu zistenia. Nie je spravne doplnit, Ze kandidat overoval objednavku a
dodrziaval pravidla, hoci by to bolo pravdepodobné. Takéto kroky v odpovedi nie su. Prvou reakciou preto nie
je vysoka znamka ani zamietnutie, ale neutralna Ziadost o jeden konkrétny pripad.

Hodnotitel sa opyta: ,Vyberte jednu poziadavku a povedzte, ktory idaj vam chybal a ¢o ste urobili vy.*
Kandidat doplni: ,Pri doru€eni chybal identifikator zasielky. Najskér som overil, i ho uz nemame v
objednavke. Potom som poziadal o potvrdenie spravneho Cisla pripadu a podla toho preveril stav. Vyslednu
spravu som poslal po kontrole udajov.“ Teraz uz ziskavame pracovnu informaciu. Stéle nevieme vSetko, ale
opora pre K1 je konkrétnejSia.

V zazname odliSime pdévodnu a doplnenu informaciu. M6ze zniet: po neutralnom doplneni opisal overenie
dostupného identifikatora a az potom dodato¢nu otazku zakaznikovi; vysledok rieenia nebol podrobne
zistovany. Pri naSom vyuc¢bovom zamerani je dblezité, ze ¢lovek nehromadi nepotrebné otazky a pracuje s
dostupnym podkladom. Odbornu spravnost konkrétneho firemného systému z tejto odpovede
nepotvrdzujeme.

Al by mohla z prvej odpovede vytvorit suhrn ,skuseny, zakaznicky orientovany pracovnik s dobrou timovou
spolupracou®. Také zhrnutie obsahuje viac zaverov nez podklad. VhodnejSia poZiadavka znie: vypis iba
pracovné kroky, ktoré su vyslovne uvedené, a chybajice Casti oznal. Aj potom sa vysledok musi porovnat' s
pbévodnym textom. Prijemna formulacia nema opravnenie doplnit dokaz.

Tento priklad neukazuje, Ze vSeobecna odpoved je vZdy pokusom nieco skryt. Kandidat mohol oCakavat
kratSie sebapredstavenie alebo nepochopit rozsah otazky. Naopak, konkrétna odpoved nie je automatickym
dbkazom pravdivosti celej historie. Nasou ulohou je ziskat lepSie vymedzenu informaciu, zachovat jej pévod a
primerane urCit' dalSie overenie. To je ovela uZitocnejSie nez rychly osobnostny Stitok.

Pri vlastnom nacviku si skuste vS§imnut okamih, ked ste si chybajuci krok uz predstavili. Prave tato ludska
skratka moze prejst do poznamok aj bez Al. Model potom pésobi ako potvrdenie, hoci iba zopakuje
interpretaciu viozenu ¢lovekom. Preto sa pri hodnoteni stale vraciame k tomu, ¢o kandidat povedal a o sme
sa skutoCne opytali. D6kaz nevznika z dohody dvoch podobnych domnienok.

Vysvetlenie: Plynula vdeobecna odpoved potrebuje objasnenie, nie automaticky usudok o ¢loveku. Zaznam
musi zachovat rozdiel medzi pévodnym vyrokom a doplnenou informaciou.

.10 Odpoved B: kratky vhodny postup bez uspesného konca

Na Q2 kandidat v modelovom rozhovore odpovie: ,Napisal by som, ze rozumiem problému s meskanim a
najskér overim stav. Refundaciu by som neslubil, lebo ju schvaluje veduca. Odovzdal by som jej poziadavku s
overenymi Udajmi a zakaznikovi povedal, kedy m6zem dat’ dalSiu informaciu. Presny vysledok teraz
nepoznam.“ Odpoved je stru¢na a nema dramaticky Stastny koniec. Napriek tomu obsahuje niekolko
podstatnych pracovnych prvkov.
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Najskdér ozname, €o je dolozené: uznanie problému, potreba overenia stavu, reSpektovanie pravomoci a
navrh nadvaznej komunikacie. Nevieme, aky termin aktualizacie by bol realne dostupny, pretoze scenar ho
neurCuje. Kandidat ho nema vymysliet. M6Ze uviest, Ze ho dohodne alebo overi. Ak hodnotitel Ziada
konkrétnu hodinu bez podkladu, vytvara zbyto€ny konflikt so zasadou neodhadovat’ nepodlozené sluby.

Pri vyu€bovej stupnici méze odpoved podporovat’ zadkladnu primeranu urover K2. Pre vySSiu uroven by sa
hladalo dalSie relevantné odévodnenie alebo praca s nadvaznostou podfa pripraveného opisu. Nema sa
automaticky znizit' len preto, ze kandidat nepovedal ,zakaznik bol spokojny“. Pri hypotetickej situacii taky
vysledok ani nemo&zZe skuto€ne poznat. PoZiadavka na uspesny koniec by ho tlacila k vymyslenému tvrdeniu.

Porovnajte ju s odpovedou iného modelového kandidata: ,Okamzite vratim peniaze, aby sa upokojil, a potom
to nejako dorieSime.“ Druhy text méze vyzniet rozhodnejSie, ale odporuje jasne uvedenej pravomoci.
Hodnotime konkrétny postup, nie odhodlany ton. Ak je vyznam vety nejasny, mozno sa opytat, ¢i hovori o
schvaleni refundacie alebo podani ziadosti. Predéasné hodnotenie by mohlo nespravne odmenit alebo
poskodit’ oboch.

Pri suhrne pre veducu bude vhodnejSie uviest pracovné body nez ,dobry pod stresom®. Napriklad: v scenari
zachoval hranicu schvalovania refundacie a pomenoval overenie stavu; nadvazny termin vyzaduje doplnenie
podla dostupného procesu. Takyto zaznam umozni veducej nadviazat’ kratkou pracovnou vzorkou.
Nepredstiera, Ze predvyber otestoval reakciu na realny konflikt alebo trvalé zvliadanie zataze.

Ak model odpoved ohodnoti vysoko bez vysvetlenia, poZiadajte o konkrétnu oporu a porovnajte ju s kritériom.
Ak chyba opora, vysledok nepouzite ako autoritu. SIOP odliSuje naroky na vhodnost hodnotiaceho nastroja od
jeho technickej schopnosti vytvarat skore. V nasom pracovnom nacviku preto €isla pouzivaju ludia s jasnym
opisom a obmedzenim. Automatické skérovanie realnych odpovedi by vyzadovalo samostatné posudenie
celého rieSenia. [7]

Poucenie z prikladu je praktické: neodmeniujte vymyslené istoty a netrestajte poctivo zachovanu hranicu
informacie. V podpore je ¢asto potrebné zakaznikovi povedat, ¢o sa vie, €o sa este zistuje a ¢o bude
nasledovat. Kandidat méze takyto princip ukazat aj v kratkej pokojnej vete. Predvyber mu ma poskytnut
prilezitost, nie vyzadovat performanciu s jedinym spravnym emocionalnym zafarbenim.

Vysvetlenie: Pri hypotetickej otazke kandidat nepozna skutoény vysledok. Primerané priznanie neistoty méze
byt spravnejSie nez vymysleny Uspesny zaver.

l11.11 Odpoved’ C: rozpor medzi hodnotitelmi

V tretom priklade zaznie pri Q4: ,Ked som videl, Ze pripad presahuje moje opravnenie, poslal som ho
kolegovi. Prilozil som Cislo pripadu a to, €o som uz preveril. Zakaznikovi som napisal, Ze sa ozveme po
posudeni. Dal$i termin som si nepoznamenal.” Hodnotitel A oznaéi odpoved za UpInu, pretoZe pripad bol
odovzdany. Hodnotitel B ju hodnoti velmi nizko, pretoze chyba presny termin. Obe skratky treba preverit proti
ucelu.

Kritérium K4 sa sustredi na hranicu a kvalitu odovzdania. Odpoved obsahuje rozpoznanie opravnenia,
odovzdané podklady a zakladnu informaciu zakaznikovi. Nevieme, Ci kolega bol spravna rola a aké pravidlo
dalSieho kontaktu platilo. Chybajuci termin moze byt podstatny podla konkrétneho procesu, ale v
behavioralnom priklade ho nemame pravo automaticky hodnotit’ podfa nepovedaného pravidla nasej firmy.
Potrebujeme neutralne objasnenie.

Otazka méze zniet: ,Kto prevzal dalSiu komunikaciu a ako ste vedeli, ze je pripad prevzaty?“ Kandidat doplni,
ze v systéme priradil pripad uréenej role a ta potvrdila prevzatie, ale o dalsom kontakte uz informaciu nema.
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Ziskali sme silnejSiu oporu pre odovzdanie, stale vSak zostava hranica vysledku. Nemusime Eloveku pripisat
uplné vlastnictvo celej naslednej komunikacie, ak ho v jeho ulohe nemal.

Kalibracna diskusia preto nema skoncit' priemerom vysokej a nizkej znamky. Najskdr sa oddeli K4 od K5 a
spresni sa, ¢o presne hodnoti tato otazka. Potom hodnotitelia zapiSu oporu a otvoreny bod. Vyucbova rubrika
mdze byt upravena tak, aby nevynucovala pravidlo mimo scenara. Pri redlnom nastroji by zmena potrebovala
vhodné posudenie aj s ohfadom na uz ziskané odpovede.

Al mézeme poziadat, aby porovnala oba zaznamy. Vhodny vystup ukaze, ze A doplnil uplnost a B pouzil
neoznamenu podmienku terminu. Model vSak méze tieto rozdiely prehliadnut alebo presadit vlastny
vSeobecny navod. Preto pdvodny text a kritérium zostavaju rozhodujucim kontrolnym materialom. Dve ludské
hodnotenia a modelovy verdikt nevytvaraju automaticky pravdu hlasovanim.

Praktickym vysledkom je presnejsi formular. Pri odpovedi zaznamena role a podklady, pri dalSej komunikacii
otvorenu otazku a pri rozhodnuti dévod pokracovania. Taky zaznam umozni neskorSiemu odbornému
rozhovoru cielene nadviazat. Oznacenie ,neprebera zodpovednost™ by bolo SirSie nez opora. Oznacenie
,vSetko zvladol vyborne“ by zase zatajilo chybajucu informaciu. Potrebujeme primerany opis medzi tymito
polmi.

Na tomto priklade vidno, preco kvalitny predvyber zahffa aj pripravu hodnotitefov. Dobré otazky samy
nestacia, ak ich kazdy Cita cez iné oCakavanie. Nacvik spolo¢ného vykladu zaberie ¢as, ale méze odhalit
zakladné chyby skér, nez ovplyvnia skutoénych ludi. Casova Uspora tvorby otazok pomocou Al preto nema
byt dovodom vynechat kalibraciu. Cielom je pouzitefny a vysvetlitefny postup, nie iba rychly dokument.

Vysvetlenie: Rozdielne body sa nerieSia automatickym priemerom. Najskor treba objasnit, ktoré kritérium sa
hodnoti, o odpoved dolozila a ktoré pravidlo zostalo neoznamené.

IV.1 Vedenie kratkeho rozhovoru a ¢asovy plan

Po priprave otazok treba navrhnut ich pouzitie. V. modelovom dvadsatminiutovom hovore mézete vyhradit
kratky uvod, organizacné potvrdenie, dve hlavné pracovné otazky s doplnenim a priestor kandidatovi. Presné
minuty sa urcia nacvikom. Ak odpovede pravidelne potrebuju viac €asu, treba upravit rozsah alebo format.
Nie je vhodné vytvorit realisticky nemozny plan a nasledne hodnotit’ kandidatov za jeho prekraCovanie.

Uvod vysvetli G&el, trvanie a spdsob prace. Kandidat méa vediet, Ze méze poziadat o objasnenie a Ze sa nema
delit o déverné udaje predchadzajucich klientov. Ak sa pouziva technoldgia na zaznam alebo analyzu, firma
musi riesit’ prisluSné informovanie a podmienky eSte pred jej pouzitim. Tato kapitola nepredpisuje univerzalne
pravne znenie; ukazuje, ze format nemozno skryt a potom jeho vystupy povazovat za samozrejmy podklad.

Organizacné otazky drzte vecne. Potvrdenie pracoviska alebo terminu nastupu nie je skuskou lojality. Ak
kandidat otvori otazku reZimu prace z domu, treba sa vratit' k potvrdenej ponuke. Hodnotitel nemusi mat
pravomoc schvalit vynimku, méze ju vSak zaznamenat pre spravnu osobu. Nema neistu mozZnost' vydavat za
slub, aby rozhovor pésobil prijemnejSie. Rovnaky princip ste sa ucili uz pri inzerate.

Po hlavnej otazke doprajte primerany priestor. Kratka pauza nemusi byt znak neznalosti. Hodnotitel méze
mat pripravenu neutralnu pripomienku ucelu, ked sa odpoved odkloni. Napriklad poziada o jeden vlastny krok
namiesto podrobnej histérie firmy. Nema kandidata preruSovat iba preto, Ze odpoved neobsahuje oblibeny
vyraz, ani ho nechat’ bez vedenia vyCerpat cely ¢as na nerelevantny kontext.

Poznamky piste tak, aby ste po€as rozhovoru nezamenili citat a zaver. Stacia stru¢né body pri prislusnom
kritériu. Ak odbornu Cast nerozumiete posudit, oznacte ju. Nepredstierajte suhlas, ktory neskér model
premeni na potvrdenu kompetenciu. Po hovore si vyhradte kratky ¢as na dokoncenie zaznamu, kym viete

Redakéna Uprava - 29. oktéber 2026 25



PoznAl - Firemné vzdelavanie

rozlisit, ¢o bolo povedané a ¢o bola vasa vlastna interpretacia.

Na zaver oznamte dalSi krok podla skutocného procesu. Neslubujte vysledok alebo termin, ktory nie je
potvrdeny. Ak kandidat polozi otazku mimo vasej prdvomoci, mdzete uviest, kto ju objasni. Vzdjomna
zrozumitelnost je sucastou kvality predvyberu. Proces nema zbierat’ odpovede bez toho, aby Clovek vedel, ¢o
sa bude diat’ s jeho reakciou a na koho sa moze obratit' s praktickou otazkou.

Nasledné vyhodnotenie oddelte od zivého dojmu. Pri kazdej otazke pozrite kritérium a oporu, az potom
formulujte suhrn. Ak sa celkové hodnotenie vytvori po€as privitania a zvySok rozhovoru len hlada potvrdenie,
Struktara straca vyznam. Pripraveny zaznam ma poméct spomalit’ tento preskok. Nie je to zaruka nulovej
zaujatosti, ale konkrétna pomdcka na kontrolu vlastného postupu.

Ak sa hovor nepodari pre prevadzkove alebo komunikacné komplikacie, zaznamenajte ich oddelene od
vykonu. Neopravriuje vas to automaticky pridelit nizke body. Firma ma mat primerany postup na opakovanie,
iny kanal alebo d'alSie posudenie podla situacie. Délezité je, aby bol dévod viditelny a aby sa neldspesne
ziskana informacia nevydavala za d6kaz neschopnosti kandidata.

Vysvetlenie: Casovy plan musi umoznit' ziskat hodnotenu informaciu. Ak to nedokaze, upravuje sa nastroj alebo
rozsah; kandidat nema niest désledky nerealneho planu.

IV.2 Pisomny formular a iné komunikaéné podmienky

Pisomny predvyber ponuka €as na formulaciu, ale ma menej moznosti okamzite objasnit vyznam. Preto
otazka potrebuje jasné instrukcie. Kandidat ma vediet, & ma opisat minuly priklad alebo hypoteticky postup,
aky rozsah sa oCakava a ze nema uvadzat citlivé udaje. Pole s textom ,odpovedzte stru¢ne” nemusi stacit, ak
hodnotenie o€akava kontext, vlastné kroky aj vysledok.

Pri obmedzeni rozsahu zvaZzuijte obsah. Ak povolite len niekolko viet, nemézete potom bez doplnenia
vyzadovat detailny odborny rozbor. Dihy limit zase méze znevyhodnit’ proces asom, ktory nie je potrebny pre
ucel. Ide o navrhové rozhodnutie, ktoré treba skusit na modelovych odpovediach. Neexistuje jeden
univerzalny pocet znakov, ktory by bol spravny pre kazdu rolu a druh otazky.

Jazykova kvalita m&ze byt relevantna pri podpore, ale treba ju oddelit od inych kritérii. Ak hodnotite pisomnu
slovencinu, ur¢te primeranu pracovnu ulohu a pravidla povolenych pomdcok. Ak hodnotite rozhodovanie pri
refundécii, jediny preklep neméa automaticky nahradit cely obsah. Clovek méze mat silny postup a slabsie
formulacie alebo opacne. Zaznam ma tieto rozdiely zachovat pre vhodné dalSie overenie.

Pri prechode z formulara do hovoru nepovazujte oba kanaly za Uplne totozné. Pisomna odpoved mbze byt
pripravena s pomocou nastroja, hovorena vznika v inom €ase a s inymi podmienkami. Neznamena to, ze
jeden kanal je vzdy lepsSi. Znamena to potrebu vediet, o vlastne zistujete. Ak firma chce sledovat samostatné
vysvetlenie postupu, méze ho doplnit otvorenym rozhovorom alebo modelovou ulohou podla vopred
oznamenych pravidiel.

Pri dostupnosti formatu myslite na zrozumitelnost' a technické podmienky. Nejasné polia, necitatelny mobilny
formular alebo strata textu mézu vytvorit chybu na strane procesu. Nesmie sa automaticky interpretovat ako
kandidatova nepozornost. Pred publikovanim otestujte cely priechod s fiktivnymi udajmi primeranym
spbsobom a overte, Ze sa odpovede spravne priradia ku konkrétnej otazke a verzii zadania.

Ak potrebujete upravu podmienok pre konkrétnu osobu, riadte sa vhodnym postupom a zodpovednymi rolami.
Ciefom nie je odhalit zdravotnu historiu v beznom dotazniku. Potrebujete umoznit primeranu ucast a zaroven
zachovat zmysel hodnotenia. Kanadska metodika Struktdrovanych rozhovorov zdérazriuje informovanie o
formate a premyslenie Uprav; v nasom pripade ide o metodicku inSpiraciu, nie prenos tamojsich pravnych
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pravidiel. [10]

Formular ma mat aj moznost zaznamenat, Ze informacia este nie je k dispozicii. Povinné pole s iba tromi
bodmi méze hodnotitela tlacit k odhadu. Pri automatickom prenose do suhrnu sa treba uistit, ze prazdna
alebo technicky chybajuca odpoved nebola premenena na nulu. Takato mala technicka chyba méze zmenit
rozhodnutie, aj ked otazky aj fudsky vyklad boli pripravené dobre.

Pred spustenim porovnajte verejné zadanie a internti rubriku. Clovek ma mat prileZitost ukazat to, o sa bude
hodnotit. Neznamena to uverejnit konkrétnu vzorovu odpoved. Znamena to zrozumitelne vysvetlit druh ulohy,
potrebné podklady a podmienky. Ak sa pri pilotnom &itani opakovane ukaze ina interpretacia, vhodnejsia je
oprava zadania nez zvysSovanie prisnosti voci vSetkym buducim odpovediam.

Vysvetlenie: Kanal meni podmienky ziskania odpovede. Pri formulari, hovore aj pracovnej vzorke treba vediet,
¢o je hodnoteny obsah a ¢o iba désledok formatu.

IV.3 Al pri suhrne odpovedi: pomoc bez domyslania

Po ziskani odpovedi mdze byt lakavé vlozit ich do modelu a poziadat o rebric¢ek kandidatov. V tejto kapitole
takyto postup nepripravujeme. Nase vyuZitie Al je uZSie: na syntetickom texte oznacit' vyslovne uvedené
pracovné kroky, chybajuce udaje a vazbu na pripravené kritérium. Pri realnych odpovediach treba najskér
posudit prostredie a podmienky celého rie$enia. Uzky prompt toto postidenie nenahradza.

NIST opisuje riziko presvedcivo chybnych vystupov generativnej Al. Pri suhrne naborovej odpovede méze
chyba vyzerat nenapadne: model prida ,samostatne®, zameni kolegu za veduceho alebo doplni pozitivny
vysledok. Veta potom pdsobi profesionalne, ale meni dékaz. Preto musi suhrn zostat’ porovnatelny s
pdvodnym textom a klucoveé tvrdenia maju mat’ konkrétnu oporu. Uistenie modelu nie je nezavisla kontrola. [8]

Pracovny vystup méze mat stipce pdvodny Uryvok, pracovny krok, kritérium a otvorena otazka. Model ma
oznacit chybajuce informacie bez ich vyplnenia. Ak je v odpovedi ,pomohli sme zakaznikovi“, nevytvori sa z
toho ,overil pravidla a navrhol primerané rieSenie”. Taky krok musi pochadzat od ¢loveka alebo z dalSieho
objasnenia. Ulohou textového pomocnika je organizovat dékaz, nie ho vyrabat.

Pred pouzitim vysledku skontrolujte kazdé rozhodujuce tvrdenie. Pri vacSom objeme nestaci precitat’ len prvy
pekne vyzerajuci zaznam. Firma potrebuje premysleny spdsob kontroly primerany riziku a pouzitiu. Nase
cviCenie ma maly rozsah, aby ste mohli porovnat vSetko sami. Ak sa pri rozSireni neda udrzat overovanie,
treba prehodnotit’ proces; automatizacia nevytvara nové opravnenie spoliehat sa na neoverené zavery.

Pozor aj na poradie vstupov a mieSanie pripadov. Ak v jednej konverzacii hodnotite viac odpovedi, model
mdze preniest informaciu z predchadzajuceho kandidata. Pouzivajte jasné kody a kontrolujte priradenie. Pri
zmene kritérii alebo otazky sa musi aktualizovat' aj vstup. Ak starSi kontext hovori o inej pravomoci
refundacie, nova odpoved sa nesmie Citat podla nespravneho pravidla len preto, ze zostalo v chate.

Skorovanie pomocou Al predstavuje inu ulohu nez navrh otazok alebo zhrnutie. VyZzaduje posudenie
vhodnosti, presnosti, konzistentnosti a pravneho kontextu daného systému. Nembdzeme ho schvalit tym, Ze na
prompt pridame vetu ,bud férovy“. Pri cvi¢eni mdzeme porovnavat navrhnuté interpretacie syntetickych
odpovedi a ukazovat chyby. Redlne pouzitie musi mat vlastné odborné a organizacné rozhodnutie vratane
zodpovednosti za vysledok.

Aj Clovek mbze nespravne Citat modelovy suhrn. Ak vidi Ciselni znamku na zaciatku, mézZe jej podriadit
dalSie Citanie. Preto v naSom formulari predchadza konkrétna opora a neistota. Hodnotitel ma vediet’ vysvetlit
zaver bez odvolania na autoritu nastroja. ,Model mu dal dvojku“ neodpoveda na otazku, ¢o Clovek uviedol a
ako to suvisi s pracovnym kritériom.
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Ked najdete chybu, opravte nielen jednu vetu, ale aj spésob prace. Mohlo chybat’ pravidlo, byt nejasny vstup
alebo model rozSiroval interpretacie napriek zadaniu. V nacviku mate moznost zmensit’ Ulohu a skusit’ Cisty
kontext. Vysledkom méze byt rozhodnutie suhrn vytvarat manualne. Cielom nie je maximalizovat’ pocet
krokov vykonanych Al, ale mat presny a zodpovedne pouzitelny pracovny podklad.

Vysvetlenie: Zhrnutie organizuje existujuce informécie. Ak prida vlastnost, krok alebo vysledok, ktory v podklade
nie je, uz vytvara novy a neovereny obsah.

IV.4 Ked’ kandidat pouziva Al pri priprave odpovede

Kandidat méze pri priprave pouzivat jazykovu pomécku, redakénu radu alebo Al. Z uhladeného textu
samotného nemozno spolahlivo urcit, ako vznikol. V tejto kapitole preto nenavrhujeme detektor, ktory by z
jazykového $tylu rozhodoval o Eestnosti ¢loveka. Firma ma najskor urcit, ¢o chce danou etapou zistit' a aké
pomdcky su dovolené. Pravidla musia byt zrozumitelné pred ulohou, nie dodato¢ne vytvorené po precitani
odpovede.

Ak formular zistuje opis predchadzajiucej skusenosti, jazykova Uprava nemeni otazku na obsah. Kandidat ma
stale uviest vlastny pravdivy priklad a nesmie si vymysliet skisenost. Hodnotitel méze na dalSom stretnuti
neutralne objasnit konkrétne kroky a okolnosti. Nema vSak ¢loveka obvifiovat len preto, Ze odpoved obsahuje
Struktdru STAR alebo pouziva profesionalnu formulaciu. Podobny Styl m6ze vzniknut viacerymi spésobmi.

Ak firma potrebuje overit samostatné pisanie bez pomdcok, musi pripravit primerany format a oznamit
podmienky. Takéto overenie poskytuje iny druh informacie nez domaca odpoved s dovolenymi nastrojmi.
Zakaz pomdcok nesmie byt iba nejasnym predpokladom hodnotitela. Pri kazdom pravidle sa oplati vediet,
preco je potrebné pre danu ulohu a ¢o sa jeho dodrziavanim alebo porusenim skuto¢ne zistuje.

Pracovné objasnenie sa drzi obsahu: ,Ktory Gdaj ste mali k dispozicii? Co ste urobili vy? Ako ste zistili
vysledok?* Ak ¢lovek nevie vysvetlit kfu€ové €asti vlastného pribehu, je to relevantna nejasnost, ktord mozno
zaznamenat. Nie je to automaticky dékaz, ze text napisal konkrétny nastroj. Spravny zaznam zachova to, ¢o
sa ukazalo, a nebude domyslat’ technicky pévod bez dékazu.

MbZete navrhnuat aj novy maly scenar, ktory vychadza z rovnakého principu. Kandidat vysvetli postup pri
inych udajoch alebo vytvori kratky vysledok za oznamenych podmienok. Tato uloha vSak nesmie byt
neohlasenym trestom pre fudi s prili§ dobrym Stylom. Ma byt pripravenou su¢astou procesu alebo
primeranym dalSim overenim podla spolo€nych pravidiel. V opacnom pripade sa vytvara neporovnatelny
spbsob vyberu.

Pri podpore mdze byt pouzivanie schvalenych pomocok priamo su¢astou prace. Potom méze mat zmysel
hodnotit, ako ¢lovek navrh overi a upravi. To je iny ciel nez overenie samostatného pisania. Firma si ma
vybrat' a vysvetlit, ktory vykon potrebuje. Nie je vhodné vyZadovat beznastrojové spravanie len zo zvyku, ak
sa v praci oCakava zodpovedné pouzivanie nastrojov; rovnako nie je vhodné povolit vSetko, ak to znemozni
potrebné overenie.

Al pri priprave naborového timu aj kandidata zvysuje vyznam jasnych podmienok. Tato kapitola preto smeruje
k dokazu a vlastnému vysvetleniu, nie k rozpoznavaniu ,Al slov“. Poctivy postup sa da obhajit tym, aku ulohu
&lovek vykonal a o sa pri nej zistilo. Stylovy odhad autora na to nestadi. Pravidla a primerané dal$ie overenie
su pouzitelnejSie nez domnienka o povode kazdej vety.

Vysvetlenie: Z uhladeného Stylu nemozno urobit dbkaz pouzitia Al ani klamstva. Overujte obsah a vykon za
vopred uréenych podmienok, nie domnely technicky povod textu.
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IV.5 Pilot a meranie kvality pripraveného predvyberu

Pred realnym pouzitim vysku$ajte postup na syntetickych odpovediach a s kolegami. Pilot ma zistit, Ci
otazkam rozumeju, ¢i sa zmestia do ¢asu a Ci hodnotitelia vedia pouzivat kritéria. Nie je to uplna validacia ani
dbkaz predikcie buduceho pracovného vykonu. Napriek tomu mdze odhalit’ zakladné chyby, ktoré by sa inak
prejavili az pri skutoénych kandidatoch. Vysledky zapisujte ako zistenia o nastroji, nie o naborovom trhu.

Pripravte aspor rézne typy odpovedi: konkrétnu primeranu, vSeobecnu, stru€nu, s rozporom, s chybajucim
Udajom a s primeranym alternativnym postupom. Ak vSetky vzory ukazuju iba dokonale formulovanu
odpoved, nastroj sa preveri prili§ lahko. Kolega ma skusit' aj otazku na objasnenie alebo nespravne
pochopenie zadania. Tak zistite, & hodnotitel dokaze pokraCovat bez navadzania.

Merajte Cas celého postupu: priprava, precitanie, odpoved, doplnenie aj zaznam. Pri porovnani s pouZzitim Al
nezabudnite na kontrolu navrhov a opravy. Ak sa zoznam vytvori za dve minuty, ale odborna Uprava trva
hodinu, vysledok nie je dvojminutova praca. To neznamena, Ze pomoc nemala hodnotu; treba ju vyhodnotit
na urovni celého porovnatefného procesu a kvality.

Pri dvoch hodnotiteloch si mozZete opisat’ poCet a typ nezhdd. Nie je vhodné vydavat maly nacvik za
spolahlivu Statistiku férovosti alebo presnosti. Z piatich spolo€nych prikladov mozno zistit, Zze sa opakovane
zamiena chybajuci vysledok s nesplnenim. To je uzito&ny navrhovy poznatok. Nemozno z neho vyvodit, ze
systém dosahuje urcitu vSeobecnu mieru spolahlivosti na vSetkych fudoch.

Zmeny zapisujte konkrétne. Napriklad ,,otazka Q2 potrebovala uviest pravomoc refundacie“ alebo ,pri Q4 sa
rozliSilo odovzdanie a nasledné sledovanie®. VSeobecna poznamka ,prompt sa zlepsil“ nevysvetli, o bolo
opravené. Pri novej verzii zopakujte priklady, ktorych sa zmena tyka, a preverite aj suvislosti. Ak upravite
oporné znaky, treba overit, &i ich otazka stale umozriuje ukazat.

Pri realnom zavedeni ma firma sledovat aj skusenost kandidatov a pracovnu pouzitelnost zaznamov. PocCet
dokon&enych formularov méze zavisiet od dizky, technického prostredia aj atraktivity ponuky. Nie je to
automaticka znamka kvality otazok. Podobne pocet ludi postupujucich dalej nepreukazuje vhodnost’ nastroja
bez porozumenia zlozeniu reakcii a pravidlam. Metriku treba vzdy spojit s tym, Co skutocne opisuje.

Ak nastroj nefunguje, primeranym vysledkom je Uprava alebo zastavenie pouZzitia. Nemusite pokraCovat len
preto, ze uz existuje pekny dokument alebo kupena licencia. Vlastnik postupu ma vediet urcit, ktoré chyby su
opravitelné redakéne a ktoré potrebuju odborni zmenu metddy. Tym sa z pilotu stava rozhodovaci krok.
Nevytvara sa z neho formalne potvrdenie vopred zelaného nasadenia.

Vysvetlenie: Maly pilot poskytuje poznatky o navrhu a pouziti. Neopraviuje tvrdit presnu mieru férovosti,
predikcie vykonu alebo psychometrickej spolahlivosti.

IV.6 Odovzdanie do d’'alSej kapitoly a rozhodovanie ¢loveka

Po predvybere odovzdavame konkrétne informacie, nie len celkovy dojem. Zaznam ma uviest pouzitu verziu,
polozené otazky, oporu ku kritériam a to, o zostava neoverené. Opravneny ¢lovek potom rozhoduje podla
pravidiel procesu. Ak sa na formulari objavi odporucanie, musi mat dévod a hranicu. ,Pokra¢ovat v odbornom
overeni uvedenej agendy” je zrozumitefnejsie nez ,silny kandidat® bez vysvetlenia.

Pri uctovnickom pripade sa mbzZe odovzdanie sustredit na samostatny opis dodavatel'skej agendy a otvoreny
rozsah uzavierky. Jazykova uroven zostava na vhodné overenie a Systém A vyhodou. V podpore mbze
zaznam ukazat vhodny postup pri neuplnej poziadavke a potrebu overit’ pisomnu komunikaciu. Takto sa
predvyber prepaja s dalSim nastrojom namiesto opakovania rovnakych vSeobecnych otazok bez nadvaznosti.
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V kapitole 1.3 budete porovnavat podklady s poziadavkami. Odpoved z predvyberu méze doplnit to, ¢o v CV
nebolo uvedené, ale musi zostat jasné, odkial udaj pochadza. Zmeneny zivotopis, vlastné tvrdenie v
rozhovore a vysledok pracovnej vzorky su rozne zdroje. Nemaju sa spojit do jedného percenta zhody bez
vysvetlenia. Naucite sa odliSovat dolozené informacie a otazky na pokracovanie.

V kapitole 1.4 sa rozvinie plan Struktirovaného pohovoru. Predvyberové otazky nie su zbyto¢né, ak pohovor
nadviaze na zistené hranice. Nemal by vSak bez dévodu menit vyhodu na povinnost ani pouzivat uplne inu
definiciu kritéria. Ak sa obsah roly zmenil, treba to otvorene upravit a rieSit dosledky. Kontinuita sa vytvara
medzi inzeratom, predvyberom a odbornym overenim, nie len odkazom na dal$i subor.

Pri rozhodnuti o ukon&eni procesu sa drzte podlozeného dévodu a opravnenia. Samotna tato u€ebna
stupnica neurc€uje univerzalnu hranicu prijatia. Firma potrebuje vlastné vhodné pravidla a odborné posudenie.
Nemame dévod pridavat predikcie o dlhodobej spolahlivosti i osobnosti ¢loveka. Odpoved mbze podporovat
obmedzeny pracovny zaver; ostatné tvrdenia zostavaju mimo toho, €¢o sme v danej faze zistili.

Odovzdavaci suhrn ma byt zrozumitelny aj bez pritomnosti hodnotitela. Dal$i kolega potrebuje vediet, o sa
skuto€ne opytalo a ¢o bolo odpovedou. Ak v texte zostali neurcité slova ,slabsi“, ,dobry“ alebo ,nesadol”,
dopliite konkrétny vyznam alebo ich odstrante. Zaznam méze byt struény, ak ma jasné vazby. Dlhé
hodnotenie s neoverenymi usudkami nie je hodnotnejSie nez niekolko presnych pracovnych bodov.

Na zaver si uchovajte aj verziu pripravy. Ked sa neskor hodnoti kvalita procesu, treba rozumiet, aké
podmienky vtedy platili. Plati to aj pri aktualizacii modelu alebo promptu. Novy navrh nie je automaticky
rovnaky nastroj len preto, Ze ma rovnaky nazov. Zodpovedny Clovek musi vediet urit, ktoré Casti sa zmenili a
¢i zmena potrebuje nové posudenie alebo nacvik.

Vysvetlenie: Odovzdanie hovori, €o je dolozené, Co sa esSte overi a kto rozhoduje. Suhrnny dojem alebo ¢islo
bez dévodu nevytvara pouzitefnd nadvaznost.

V. Pred aktivitami: €o mate vediet’ vysvetlit’ vlastnymi slovami

Teoreticky vyklad a komentované pripady su hotové. Teraz sa pripravte na vlastnu pracu v samostatnom
zoSite. Nemusite si pamatat’ presné formulacie Q1 az Q5. Potrebujete vediet vysvetlit, aku informaciu otézka
zbiera, ako suvisi s pracou a ¢o sa z odpovede eSte neda zistit. Prave toto porozumenie vam umozni preniest
postup na inu rolu bez mechanického kopirovania.

Pri pojme kritérium si predstavte konkrétnu pracovnu oblast' s vyznamom pre rolu. Pri opornom znaku to, ¢o
ma byt v odpovedi dolozené. Pri stupnici spésob stru€ného opisu urovne, ktory potrebuje obsah a odborné
preverenie. Tieto tri veci spolu suvisia, ale nie su totozné. Nazov ,komunikacia®“ eSte neurcuje, ktoré slova
alebo kroky maju byt v konkrétnej odpovedi primerané.

Behavioralna otazka Ziada minuly priklad. Situana otazka predstavuje hypoteticky problém. Odpoved na
druhu z nich nemozno premenovat na preukazanu minulost. STAR pomaha objasnit’ situaciu, ulohu, konanie
a vysledok, ale nepridava chybajuce fakty. Ak ¢lovek uvedie len timovy Uspech, potrebujete zistit' vlastny
prispevok. Ak vysledok nepozna, nepridavate vymyslenu spokojnost ani percento.

Neutralne doplnenie ziskava chybajucu informaciu bez ponuky rieSenia. Kalibracia porovnava vyklad otazky a
kritérii medzi hodnotitelmi. Pilot preveruje zakladné pouzitie a odhaluje chyby navrhu. Ziadny z tychto krokov
sam osebe nepreukazuje uplnu validitu nastroja. Ide o sucasti pripravy, ktorych vyznam a hranice musite
vediet pomenovat aj vtedy, ked vam dokument pomohla vytvorit' Al.

Aktivity zaCnu mapou poziadaviek, pokracuju opravou zlych otazok a tvorbou vlastnej banky. Nasledne
budete na modelovych odpovediach odliSovat dbkaz, interpretaciu a chybajuci udaj. Kalibracné cvicenie
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ukaze, o robit pri rozdielnych bodoch. Zaverecny pripad pouZije inu pracovnu rolu a preveri, Ci dokazete
zachovat ucel aj mimo zékaznickej podpory. Kviz sluzi na kontrolu porozumenia, nie ako nahrada pracovného
vystupu.

Po dokon€eni si pripravite balik: platny podklad roly, mapu kritérii, otazky, oporné znaky, pravidla doplnenia a
kontrolny zaznam. Ked vzniknu otvorené odborné otazky, zostanu viditelné. Neziskana informacia sa
neprevedie na nulu a vyu¢bova rubrika sa nevyda za schvaleny realny test. Pri realnom pouZiti sa eSte preveri
prostredie, Udaje, odborna vhodnost a zodpovednost’ za rozhodovanie.

Posledna tabulka kapitoly bude mat Styri otazky: o sme zistili, o sme sa naucili, €o uz vieme urobit a ¢im
pokracujeme. Nejde iba 0 zoznam precitanych tém. Pri kazdom riadku uvidite pracovny vystup, ktory zruénost
preukaze. Ak ho este neviete vytvorit, vratte sa ku konkrétnemu cvi€eniu. Tak sa zaver spoji s vasSou pracou a
s dalSou kapitolou o porovnavani podkladov s poziadavkami.

Vysvetlenie: Pred prechodom dalej sa opierajte o vlastny vystup, nie iba o pocit zndmosti textu. Zru€nost' sa
ukaze vytvorenou otazkou, odévodnenim a poctivou kontrolou odpovede.

Zistili sme — Naugili sme sa — Uz vieme urobit’ — Pokraujeme

Zhrnutie 1

Zistili sme: Predvyber ma obmedzeny ucel.

Naucili sme sa: Oddelit’ zakladné udaje a odborné overenie.
UZ vieme urobit: Vytvorit mapu uc€elu a metdd; A1.

PokraCujeme: 1.3: priradenie podkladov ku kritériam.

Zhrnutie 2

Zistili sme: Otazka potrebuje pracovny dovod.
Naucili sme sa: Rozlisit behavioralnu a situaénu formu.
Uz vieme urobit: Napisat’ neutralne otazky; A2 a A3.

Pokracujeme: 1.4: cely plan pohovoru.

Zhrnutie 3

Zistili sme: STAR usporaduva existujucu oporu.
Naugili sme sa: Nedopiriat chybajtce kroky.
Uz vieme urobit: Zapisat’ odpoved a neistotu; A4.

Pokracujeme: 1.3: dGkaz verzus neovereny udaj.

Zhrnutie 4

Zistili sme: Body potrebuju vyznam a dévod.
Naucili sme sa: Oddelit rozpor a nedostatok tdajov.

Uz vieme urobit: Pouzit vyu€bovu rubriku a vysvetlit hranice; A4.
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Pokracujeme: Odborné posudenie pred realnym pouzitim.

Zhrnutie 5

Zistili sme: Hodnotitelia mézu Eitat' rozne.
Naucili sme sa: Porovnat oporu namiesto priemeru.
UZ vieme urobit: Urobit' kalibracny rozbor; AS.

PokraCujeme: 1.4: spolo¢né pravidla hodnotitelov.

Zhrnutie 6

Zistili sme: Al mdze vyrobit novy usudok.

Naucili sme sa: Kontrolovat’ suhrn proti vstupu.

Uz vieme urobit: Odstranit domnienku a navrhnut opravu; A6.

Pokracujeme: 9: udaje, nastroje a riadenie pouzitia.

Zhrnutie 7

Zistili sme: Princip sa da preniest na inu rolu.
Naucili sme sa: Zachovat ucel aj pri novom obsahu.
Uz vieme urobit: Odovzdat balik predvyberu; A7.

Pokracujeme: 1.3: porovnanie CV a dalSich podkladov.

Odborné zdroje

[1] OPM: Structured Interviews. Pracovna relevantnost, spolo¢né otazky a hodnotiace Standardy.
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/assessment-and-selection/structured-interviews/

[2] OPM: Structured Interviews, podrobny prehlad metédy a hodnotenia.
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/assessment-and-selection/other-assessment-methods/structured-interviews/

[3] National Careers Service: The STAR method.
https://nationalcareers.service.gov.uk/careers-advice/interview-advice/the-star-method/

[4] CIPD: Selection methods. Aktualizacia 22. 9. 2026; verejne pristupna Cast.
https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/selection-factsheet

[5] Slov-Lex: Zakonnik prace, § 41, najma ods. 5, 6 a 8; asova verzia od 1. 9. 2026.
https://www.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/2001/311/20260901.print.html

[6] Nariadenie (EU) 2016/679, GDPR, &lanok 5: ugelové obmedzenie a minimalizacia.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

[7] SIOP (2023): Guidelines for Al-Based Assessments in Hiring.
https://www.siop.org/wp-content/uploads/2024/06/SIOP-Statement-on-the-Use-of-Artificial-Intelligence.pdf

[8] NIST Al 600-1 (2024): Generative Artificial Intelligence Profile, Cast 2.2.
https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.600-1.pdf

[9] Google Al for Developers: Prompt design strategies.
https://ai.google.dev/gemini-api/docs/prompting-strategies

[10] Public Service Commission of Canada: Appointment processes - how to conduct interviews.
https://www.canada.ca/en/public-service-commission/services/public-service-hiring-guides/appointment-processes-how-conduct-int
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erviews.html

Citaj viac

Al pre firmy: Ako vytvorit otdzky na pracovny pohovor podla konkrétnej pozicie
https://www.poznai.sk/ai-navody/firemne/50-ako-vytvorit-otazky-na-pracovny-pohovor-podla-konkretnej-pozicie
KratSi pracovny navod k otdzkam podfa konkrétnej roly.

Al pre firmy: Ako pisat zadania pre Al tak, aby ste nemuseli odpovede péatkrat opravovat
https://www.poznai.sk/ai-navody/firemne/04-ako-pisat-zadania-pre-ai-tak-aby-ste-nemuseli-odpovede-patkrat-opravovat
Spresnenie zadania pre Al a kontrola navrhov.

Pre seba: Ako pomocou Al vylepSit Zivotopis a pripravit sa na pracovny pohovor
https://www.poznai.sk/ai-navody/16-ako-pomocou-ai-vylepsit-zivotopis-a-pripravit-sa-na-pracovny-pohovor
Pohlad kandidata na pripravu a vysvetlenie vlastnej skisenosti.

Magazin: Etika Al prakticky: nestaci mat zdsady, treba ich dostat’ do rozhodnuti, dat a kazdodennej prace
https://www.poznai.sk/magazin/etika-ai-prakticky
Nadvéaznost na zodpovednost za hodnotiace podklady a moznosti napravy.
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